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PREMESSA 

Assetto Normativo delle Province  

La riforma degli enti locali introdotta con la legge n. 56/2014 ha ridefinito l’ordinamento delle 

Province, intese ora come enti di secondo grado e di area vasta dotati di Consiglio e Presidente ma 

non di giunta esecutiva.  

Il fallimento della riforma Costituzionale 2016, impone però una complessiva revisione 

dell’ordinamento delle Province che però al momento non pare di prossima approvazione. 

Ne consegue che anche la programmazione dell’anno 2022 viene proposta “ad ordinamento 

vigente”. 

Il Piano integrato di attività e organizzazione   

L’attività programmatoria degli enti per il 2022 sarà fortemente condizionata dall’introduzione del 

Piano Integrato di attività e organizzazione (PIAO) di prossima adozione. Il PIAO è un nuovo 

strumento di programmazione operativa introdotto dall’articolo 6 del decreto legge n. 80/2021, 

che discende direttamente dal Documento Unico di Programmazione (DUP) e dal Piano esecutivo 

di Gestione (PEG) e riunisce e sintetizza in un unico documento: 

1. Programmazione triennale fabbisogno di personale; 

2. Piano della Performance; 

3. Piano dettagliato Obiettivi; 

4. Piano Triennale Prevenzione Corruzione e Trasparenza; 

5. Piano delle azioni Positive. 

 

Anch’esso avrà una durata triennale, con aggiornamenti annuali.  

L’entrata in vigore del nuovo strumento (originariamente prevista per il 31 gennaio 2022) è stata 

posticipata al 30 aprile 2022 e presuppone la preventiva emanazione: 

1. Di uno o più DPR che dovranno abrogare le disposizioni sull’adozione, da parte delle 

amministrazioni, dei piani e adempimenti destinati a essere assorbiti dal PIAO; 

2. L’adozione da parte del Dipartimento della Funzione  Pubblica di specifiche Linee guida e di 

uno schema tipo per tutte le amministrazione tenute a redigere il Piao. 

 

La finalità del PIAO è dunque di integrazione e semplificazione degli strumenti di programmazione 

operativa oggi vigenti che però per il 2022 dovranno essere adottati secondo il vecchio quadro 

normativo e poi, in corso di esercizio (salve ulteriori proroghe) essere sintetizzati nel nuovo 

documento. 

 

ANALISI DEL CONTESTO ESTERNO ED INTERNO 
L’analisi del contesto esterno ed interno dell’Ente è contenuta nel Piano Triennale per la 

Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (PTPCT) consultabile nel sito istituzionale 

dell’Ente alla Sezione AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE\Altri contenuti – Prevenzione della 

Corruzione (il piano 2022-2024 è in fase di adozione). 

 

IL CONTESTO ISTITUZIONALE: GLI ORGANI DI GOVERNO  
Il Presidente e il Consiglio Provinciale sono stati eletti il 18 dicembre 2021. Il Presidente dura in 

carica 4 anni dalla sua elezione, mentre il Consiglio Provinciale dura in carica 2 anni. 
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Il Consiglio Provinciale era scaduto ad ottobre 2020 tuttavia, a causa dello stato d'emergenza 

dovuto alla pandemia di Covid-19, le consultazioni elettorali per il rinnovo dei Consigli provinciali, 

sono state differite al 31 marzo 2021. Successivamente, visto il perdurare dello stato d’emergenza, 

con la Legge 21 del 26 febbraio 2021, di conversione del Decreto 183 del 2020, le elezioni 

provinciali 2021, sono state rinviate “entro sessanta giorni dalla data dell’ultima proclamazione 

degli eletti nei comuni della provincia che partecipano al turno annuale ordinario delle elezioni 

amministrative relative all’anno 2021” turno che si è svolto il 3 e 4 ottobre 2021. La Conferenza 

Stato Città Autonomie Locali e il Governo hanno poi fissato  l’election day del 18 dicembre per tutte 

le Province. 

 

Presidente della Provincia è  Andrea Massari, che ha attribuito ai  consiglieri le seguenti deleghe: 

 

Alessandro Tassi Carboni: Vice Presidente – Istruzione ed Edilizia Scolastica 

 

Nicola Cesari: Patrimonio e Sicurezza del Territorio (Protezione Civile, Polizia Provinciale) 

 

Giovanni Bertocchi: Viabilità 

 

Daniele Friggeri: Pianificazione Territoriale e Politiche Ambientali 

 

Gianpaolo Cantoni: Partecipate, trasporto Pubblico Locale e Progetti Speciali d’Area (rapporti con 

Enti sovraordinati per sviluppo infrastrutture: Tibre, Pontremolese, Zls, Aeroporto, Fermata AV, 

Ente Fiere) 

 

Raffaella Devincenzi: Rapporti con Enti Parco, Politiche per la Montagna e Aree Interne, Pari 

Opportunità e Diritti Civili 

 

Beniamina Carretta: Coordinamento Politiche Culturali 

 

Sara Tonini: Coordinamento delle Attività di Supporto ai Comuni  

 

Marco Taccagni: Progetti Europei e Transizione Digitale. 

  

 

IL CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE 
 

Il DUP 2022-2024 è stato approvato dal Consiglio con deliberazione n. 5  del 17/01/2022, il Bilancio 

di Previsione 2022-2024 è stato presentato all’Assemblea dei Sindaci ed approvato in via definitiva 

dal Consiglio Provinciale in data 28/01/2022 (Deliberazione n. 6/2022). 

 

Il Piano esecutivo di gestione è in corso di approvazione e contestualmente ad esso viene elaborato 

ed approvato Il Piano della performance 2022-2024 che ha la finalità di associare le risorse agli 

obiettivi, sia in termini di gestione del processo che di soggetti coinvolti ed avviare così il ciclo di 

gestione della performance finalizzato ad apportare un miglioramento qualitativo e quantitativo 

dei servizi (oggettivo e misurabile). 

 

La performance infatti è in via di prima generale approssimazione il contributo offerto al 

conseguimento di un risultato/obiettivo di miglioramento/mantenimento della qualità delle 

prestazioni.  
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La misurazione e valutazione della performance operata tramite il sistema di valutazione (SMIVAP) 

e permette poi (se conclusa con esito positivo) l’attivazione del sistema incentivante (produttività e 

premi) a favore dei lavoratori. 

 

La misurazione della Performance - strumento per accertare e misurare l’effettivo miglioramento 

del servizio e dunque liberare le risorse del sistema incentivante – si sviluppa su diversi livelli 

secondo il seguente schema: 

 

 
 

Il Ciclo di gestione della Performance pertanto è finalizzato: 

1. Sia al miglioramento qualitativo e quantitativo dei servizi; 

2. Sia al potenziamento ed alla crescita delle competenze professionali, attraverso la 

valorizzazione del merito. 

 

L’art. 10, comma 1, del D. Lgs. 150/2009 e ss.mm.ii. (soltanto transitoriamente vigente in attesa 

dell’adozione del PIAO) identifica i seguenti atti attraverso i quali si articola la programmazione e la 

rendicontazione il ciclo della performance: 

1. il piano delle performance; 

2. la relazione sulla performance.  

 

Il ciclo prevede inoltre una fase di monitoraggio intermedio finalizzata a monitorare l’andamento e 

rilevare gli scostamenti ed eventualmente apportare al ciclo di gestione gli opportuni 

aggiornamenti e correttivi. 

 

Il Piano della Performance (connesso e conseguente al DUP ed al PEG) definisce gli obiettivi di 

sviluppo/miglioramento corredati di indicatori e target nonché le responsabilità e le relative risorse 

umane e finanziarie. 

 

La Provincia nell’attuazione del D.Lgs. 150/2009 ha valorizzato, finalizzato, integrato ed adeguato i 

metodi e i documenti già esistenti, in un’ottica orientata non più solo al risultato, ma anche alla 

prestazione dell’individuo e dell’intera struttura organizzativa.  

 

Nel corso del biennio 2020/2021 l’ente ha inoltre integrato in un unico momento le attività di 

effettuazione dei controlli interni di legittimità con il monitoraggio delle misure anticorruzione con 
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l’obiettivo non soltanto di razionalizzare e semplificare gli adempimenti ma anche di fornire 

indicazioni utili al sistema di misurazione e valutazione della performance sia organizzativa che 

individuale. 

 

La Provincia infine garantisce la totale trasparenza del Piano e della Relazione sulla Performance 

assicurata mediante la pubblicazione integrale dei documenti sul sito istituzionale nella sezione 

“Amministrazione Trasparente”. 

 

 

IL CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE E LA PREVENZIONE 

DELLA CORRUZIONE 
 

Il piano della performance è la sede all’interno della quale si esplica una consistente parte 

dell’attività rilevante ai fini dell’azione di prevenzione della corruzione così come definita dalla 

legge 11 novembre 2012 n. 190 e dal Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e 

Trasparenza (anch’esso non a caso assorbito nel PIAO di prossima attivazione).  

 

Il prospetto seguente evidenzia la relazione tra l’azione di prevenzione della corruzione e la 

performance definita negli strumenti programmatori della Provincia di Parma: 
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L’Obiettivo di Performance Organizzativa afferente a tutta la struttura dell’ente e dedicato 

all’attuazione del PTPCT evidenzia le connessioni tra il PTPCT inteso come strumento di risk 

management, il Piano della Performance ed i sistemi di controllo e monitoraggio interni. 

 

Infatti l'integrazione dei sistemi di risk management per la prevenzione della corruzione con i 

sistemi di pianificazione, programmazione, valutazione e controllo interno delle amministrazioni, è 

elemento di garanzia dell’efficacia dell’azione di prevenzione della corruzione e di semplificazione 

degli adempimenti necessari per il monitoraggio e la rendicontazione dell’attività dell’ente. 

 

L’obiettivo coinvolge tutti i dipendenti per quanto riguarda le modalità di lavoro, alla luce delle 

misure di prevenzione del rischio corruttivo e prevede le seguenti linee di attività: 

- Attuazione degli adempimenti in materia di trasparenza e prevenzione della corruzione 

individuati nel Piano. 

- Rispetto delle linee guida e delle misure generali e specifiche del PTPCT. 

 

Nell’ambito infine della valutazione della prestazione individuale la connessione tra performance 

ed azione di prevenzione corruzione è assicurata dagli indicatori di condotta misurati e valutati 

nella performance individuale ed a loro volta connessi con il contenuto del codice di 

comportamento attuativo interno della Provincia di Parma. 

 

 

IL CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE E MONITORAGGIO 

DELLA SODDISFAZIONE DELL’UTENZA 
 

Infine merita un cenno l’attività che la Provincia di Parma dedica al monitoraggio della 

soddisfazione dell’utenza nel tentativo non soltanto di adempiere ad un comando normativo ma 

anche si superare i profili di autoreferenzialità che affliggono la pubblica amministrazione. 

 

LA VALUTAZIONE PARTECIPATIVA DELL'AMMINISTRAZIONE - PROSEGUIMENTO E 

MIGLIORAMENTO DELL'INDAGINE ANNUALE DI CUSTOMER SATISFACTION PER CREARE VALORE 

PUBBLICO.  

Con il presente obiettivo di performance organizzativa la Provincia di Parma prosegue nelle 

indagini di customer satisfaction volte a misurare la soddisfazione degli utenti esterni e interni 

all’Ente, relativamente a determinati servizi o linee di attività, al fine di migliorare la qualità dei 

propri servizi.  

Per questa amministrazione concentrarsi sulla performance organizzativa su cui si esprimono 

cittadini e utenti significa agire sulla pianificazione strategica, per arrivare poi ad una valutazione 

non soltanto formale del valore pubblico effettivamente generato.  

 

Tale impostazione è in linea con i contenuti delle Linee Guida del Dipartimento della Funzione 

Pubblica del 4 novembre 2019 che hanno dato seguito a una delle novità più rilevanti introdotte 

dal d.lgs. 74/2017, che ha modificato la normativa sulla valutazione della performance (d.lgs. 

150/09). 

 

Nel 2022 è prevista una revisione e l’aggiornamento dei questionari di indagine, (da svolgere in 

accordo con i Servizi interni) con la finalità di ulteriormente migliorare e raffinare i dati del 

monitoraggio e potenziare il ruolo della valutazione partecipativa. 
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Infatti occorre ora rendere il monitoraggio non soltanto uno strumento consuntivo ma anche 

propulsivo ed utile ai fini della programmazione futura finalizzata al miglioramento delle attività e 

dei servizi erogati. 

 

ATTIVITA’ DI SUPPORTO A PICCOLI COMUNI – IL PROGETTO 

PROVINCE & COMUNI 
Relativamente all’attività di supporto stabile ai Comuni la Provincia ha aderito ad un progetto 

triennale approvato dal Dipartimento della Funzione Pubblica della Presidenza del Consiglio dei 

Ministri, denominato “Province & Comuni – Le Province e il sistema dei servizi a supporto dei 

Comuni”, presentato dall’Unione Province Italiane (UPI) nell’ambito del PON “Governance e 

capacità istituzionale”, 2014 -2020, FESR – FSE.  

 

L’esito del lavoro svolto dal tavolo coordinato da UPI e composto dai dirigenti di diverse province 

ha offerto numerosi spunti per programmare lo sviluppo delle seguenti attività di supporto già 

avviate negli scorsi anni con l’obiettivo finale di implementare un sistema territoriale unitario di 

governance ed assicurare la modernizzazione del sistema amministrativo locale che opera a 

supporto del tessuto socio-economico dei territori: 

 

1. Stazione unica appaltante su lavori, forniture e servizi, per razionalizzare la spesa pubblica 

negli enti locali.  

2. Progettazione e start up del Servizio Associato Politiche Europee, per supportare il territorio 

nel reperire risorse comunitarie.  

3. Servizi di innovazione, raccolta ed elaborazione dati, per la realizzazione dell’Agenda 

Digitale per migliorare, ammodernare e facilitare la realizzazione di servizi associati 

efficienti su bacini di area vasta 

 

 

LA PROGRAMMAZIONE 2022 – 2024. SINTESI. 
 

Ai fini dell’elaborazione degli obiettivi 2022-2024 è stata data l’indicazione a Dirigenti e Posizioni 

organizzative che i medesimi obiettivi, singoli, di gruppo, o inerenti unità organizzative, 

perseguano finalità di: 

 

• Coerenza con le indicazioni di sviluppo del PNRR e delle altre linee di attività 

dell’Amministrazione con riguardo in particolare all’attività di supporto dei piccoli comuni 

• all’interno delle risorse disponibili, implementazione delle attività di erogazione dei servizi 

ai Cittadini, al territorio, e promozione di servizi a supporto dei Comuni 

• innovazione dell’Ente ai fini della transizione al digitale 

• diminuzione delle spese e/o aumento delle entrate 

• qualificazione del Personale 

• semplificazione amministrativa 

• adeguamento dell’Ente alle novità normative. 

 

Nelle more della nomina del Nucleo di Valutazione, in forma monocratica, mediante Selezione 

pubblica avviata con Determina n. 34 del 19.01.2022, gli obiettivi sono stati proposti dai dirigenti 

secondo i tempi stabiliti per l'adozione del Piano, salvo procedere successivamente alla loro 

validazione e pesatura da parte del Nucleo di Valutazione. 
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Gli obiettivi attuativi delle suddette finalità, per l’anno 2022, sono stati sottoposti ad una verifica di 

coerenza con le linee di attività sopraesposte, effettuata dal Vice Segretario in collaborazione con 

l’Ufficio Organizzazione. 

 

Si elencano di seguito gli obiettivi raggruppati per macropolitiche secondo una struttura ad albero, 

che aggrega gli obiettivi secondo le seguenti tre macropolitiche, riviste in base a quanto disposto 

dalla L.56/2014 e dalla Legge Regionale  13/2015: 

 

POLITICHE PER IL TERRITORIO Giu 1/2022 - Attività Stazione Unica Appaltante a favore 

di Comuni ed Enti e Società Esterni   

Giu 2/2022 - Gestione Associata Ufficio Procedimenti 

Disciplinari 

Giu 3/2022 - Attivazione Tavolo Provinciale di supporto 

per elaborazione e gestione del Piano Triennale 

Prevenzione Corruzione e Trasparenza nell'ambito del 

Piano Integrato di Attività e Organizzazione   

Ruf 1/2022 - Costituzione dell'Ufficio Europa 

intercomunale 

POLITICHE PER LA COMUNITA’ Men 1/2022 – Servizi a favore dei Comuni del territorio in 

materia di reclutamento del personale  

Men 2/2022 - Organismi Partecipati - monitoraggio e 

valutazioni operazioni straordinarie 

Men 3/ 2022 – Programmazione Finanziaria delle opere 

del PNRR  

Mon 3/2022 – Miglioramento e potenziamento delle 

azioni di controllo sulla rete della viabilità provinciale: la 

sicurezza stradale per il territorio (in coordinamento con 

ob. Ruf 3/2022) 

Mon 4 /2022 – Progettazione Esecutiva Nuovo Polo Via 

Maria Luigia  

Ruf 3/2022 - Miglioramento e potenziamento delle azioni 

di controllo sulla rete della viabilità provinciale: la 

sicurezza stradale per il territorio (in coordinamento con 

ob. Mon 3/2022) 

POLITICHE DI SUPPORTO INTERNO / 

INNOVAZIONE / MIGLIORAMENTO 

DELLA MACCHINA AMMINISTRATIVA 

Giu 4/2022 - Elaborazione del  Piano Integrato di Attività  

e Organizzazione (PIAO)  

Men 4/2022 – Misure minime di sicurezza informatica  

Mon 1/2022 - Riorganizzazione dei centri operativi e 

manutenzione della strade 

Mon 2/2022 - Aggiornamento e formazione del personale 

tecnico operante su strada 

Ruf 2/2022 – La tutela della salute e sicurezza dei 

lavoratori: un progetto di formazione condivisa tra Enti 

del territorio della Provincia di Parma 

Ruf 4/2022 – Innovazione e aggiornamento nella 

modulistica per l'attuazione dei piani di controllo della 

fauna selvatica 
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GLI OBIETTIVI STRATEGICI 2022-2024 – ALLEGATI N.18 

 

 Giu 1/2022 - Attività Stazione Unica Appaltante a favore di Comuni ed Enti e Società Esterni   

 Giu 2/2022 - Gestione Associata Ufficio Procedimenti Disciplinari 

 Giu 3/2022 - Attivazione Tavolo Provinciale di supporto per elaborazione e gestione del 

Piano Triennale Prevenzione Corruzione e Trasparenza nell'ambito del Piano Integrato di 

Attività e Organizzazione   

 Ruf 1/2022 - Costituzione dell'Ufficio Europa intercomunale  

 Men 1/2022 – Servizi a favore dei Comuni del territorio in materia di reclutamento del 

personale  

 Men 2/2022 - Organismi Partecipate - monitoraggio e valutazioni operazioni straordinarie 

 Men 3/ 2022 – Programmazione Finanziaria delle opere del PNRR  

 Mon 3/2022 – Miglioramento e potenziamento delle azioni di controllo sulla rete della 

viabilità provinciale: la sicurezza stradale per il territorio (in coordinamento con ob. Ruf 

3/2022) 

 Mon 4 /2022 – Progettazione Esecutiva Nuovo Polo Via Maria Luigia  

 Ruf 3/2022 - Miglioramento e potenziamento delle azioni di controllo sulla rete della 

viabilità provinciale: la sicurezza stradale per il territorio (in coordinamento con ob. Mon 

3/2022) 

 Giu 4/2022 - Elaborazione del  Piano Integrato di Attività  e Organizzazione (PIAO)  

 Men 4/2022 – Misure minime di sicurezza informatica  

 Mon 1/2022 - Riorganizzazione dei centri operativi e manutenzione della strade 

 Mon 2/2022 - Aggiornamento e formazione del personale tecnico operante su strada 

 Ruf 2/2022 – La tutela della salute e sicurezza dei lavoratori: un progetto di formazione 

condivisa tra Enti del territorio della Provincia di Parma 

 Ruf 4/2022 – Innovazione e aggiornamento nella modulistica per l'attuazione dei piani di 

controllo della fauna selvatica. 

 PERF ORG 1/2022 - Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza – 

adempimenti 

 PERF ORG 2/2022 – La valutazione partecipativa dell’Amministrazione proseguimento e 

miglioramento dell’indagine annuale di customer satisfaction per creare valore pubblico  
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jenbkbcdefcjlbd]jb]flê̂efi]j̀egbi]abcdb�f
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�cdkĉbl]̀c

�x��f���t���

-f~��\���f�~}�}x��t�����f{�������fw�f{�~}�t��

+:f{ek̀bcdefegcdchbg]�fpbd]dab]jb]�ffijcmj]hh]abcde�fijcnnelb̀cj]̀c



�������

����	
��
���


��

�
������
�

�����


�����

����������

���
�
�����

����

����

���
�����

���
�
���������

�
��
 
�
�

�
����

�
��
�

��
�
����
�

�������

���

����
���

��
�
!
�
"���

�
!
�
����������


�����

�
�

����
��
���
�

#�����
���

��
�
��


�����

$
�
��

%�&�

'(()((*+(((

(

,-./,.0�

.1,23041�5-

6��
!
���

��

728901�:�;��<�<�=<>?��<����>>�@?�<�:�0���?����A��2B�<��

8���C�-D�<�3���EE<
FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF

GC����<@<�?>H����

I�6�$J�I$J�K�LJ�I�

I%M�$KNO��%I�

���
�
�


/=<���<P��QRQQ��:��-��<�?�����H<BD�?=<>�

��
!�����

��������
���!���
�

!
�
�
����

����S
�����
�����S���
�

�

�
���
��
�������
��������
�
�����!����

�
�����
�TU�����
������
���������&

�
!�����S���
�

V

6����
�

��

10�3�8-�

W,/9011/

�X�


+

6����
�

��

1�?BP��B?><�Y���>����@����Z

6��������
���
���������������

�
��� 
���

����
�[
����

#��
�

�I���������


;�<�<�<�Y���>����@����Z

\K�6K�����
���

�
�
��]�������
����

�
��̂��������

�����������
���

�
�������������!�����

�
�
����


J�
!�����

����
���!���
�!
�
�
����

�����

!�����
!���
��_�
�
 �
� 
����

��������
�
���
�

���
��
������������������T��!��
������
����

����
��������������
��
�
�

������
 ��������

�
��
��

����
�

������

�
����
�
��]�

������
����V

,-./,.0�40;0..�,-0

I!�
��
���������

*̀(((

�
��
������
�
����
�����
�
��]�������
�����[���
��
���!
��
� �����
���
������
��
�

�������������[��
���
��
��S���
���
�������
��������
����

�����
�
!
�����������a�

�������
�
�������
����
�b��
��
�������������
���!����
��!��������

����
X

�N���[��
���%���
�
a�$
��
��$�� 
�


$
��� 
���

����
�[
����



������������	��
�����
��
�

����

����������

��������

�������

 !�" #$

!%�������

&"��"!'#

(�)�$$$$$$
*+,-++

.�)/0�1��$

'�2 ���� ���3 ���4
5$$$$$$$$$$$$$67$

)�8�)���

5$$$$$$$$$$$�7$

)�8�)���

5$$$$$$$$$$$$67$

)�8�)���

5$$$$$$$$$$$$�7$

)�8�)���

5$$$$$$$$$$67$

)�8�)���

5$$$$$$$$$$$$$�7$

)�8�)���

-
9

:
9

*

9 9

;<=>?@@=ABCDEFCF=GEHHEBCE=AIF=JKFLFMBCB=<NECDFKLFCDB=MEKFDDB=MF<<F=>KBLECAFO=>KFAEHPGFCDFQ

R=JFK=<NFME<ESEP=HAB<PHDEAP=HBCB=JKFLEHDE=T=UVV=GE<EBCE=JFK=<P=GPCWDFCSEBCF=HDKPBKMECPKEP=F=<NFXXEAEFCDPGFCDB=

FCFKYFDEABZ=T=[O[\V=GE<EBCE=JFK=GPCWDFCSEBCF=HDKPBKMECPKEPZ=FXXEAEFCDPGFCDB=FCFKYFDEAB=F=CWBLF=

ABHDKWSEBCEZ=T=V]]=GE<EBCE=JFK=<P=GFHHP=EC=HEAWKFSSP=F=T=U]]=GE<EBCE=JFK=<P=MFGB<ESEBCF=F=<P=ABHDKWSEBCF=ME=

CWBLF=HAWB<F=HEAWKFZ=ABCXBKDFLB<EZ=ECA<WHELFZ=ECCBLPDELF=F=HBHDFCÊE<E_
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�!�
  ��
&
���

��  ����
�

��

= /��
(��

�����(
�
�����
��
��&�����
�&���
8�����������
�
��
���

�
�
-����
(���
��

-��&�����
��F������������
����+
�����


��
���
�
��
�����������F���
���
�
����
�

���#����
�&
�����

�������
+
�




����������	��
���������
���
�����

������
��������������
���	�����������
������
�
�������

����

����������

����� �!

"##�$�!

%&�'%()

&*������!

+'��'&,(

-�.!))))))

/0�100

2�.34�5��)

,�6 ���� ���7 ���8
9))))))))))))):;)

.�<�.���

9)))))))))))�;)

.�<�.���

9)))))))))))):;)

.�<�.���

9))))))))))))�;)

.�<�.���

9)))))))))):;)

.�<�.���

9)))))))))))))�;)

.�<�.���

1 =

> =

?
=

@
=

A
= = = =

A = =
BCDEFFEFGCHIJCK

LMNOMPQQP

RSRNTNUNVSWRRSXN

YWZ[MS\SN]W

_̂̀aUbcdefggh_iaUfUgfjbaU

kJElmnmCGComplmIFEoGJqICrGllGCEqqmsmqtCrmCJuIsEC

Yf̀vcawadxf

yGnnECECFGpmoG

z{mGqqmsICH|GCHInqmqumnHGCEppmIFJEoGJqICrmC}EFmCI{mGqqmsICqFmGJJElGCrGlC~��C>�>��>?CHIGFGJqGCHIJCl�I{mGqqmsIC

I}GFEqmsIC�����y���C������k����k��z��C>��C���C~�z�����C����������CrGlC��~C>>�>@�C�Gll�Eo{mqICrGlC}m�C

Eo}mIC}FIpGqqICnqFEqGpmHICrGllECrmpmqElm��E�mIJGCrmCquqqmCmC}FIHGnnmCrGll�GJqG�CIHHIFFGCH|GCl�mJ�FEnqFuqquFECnmEC

HIJ�IFoGCErCErGpuEqmCnqEJrEFrCrmCnmHuFG��EC}GFCpEFEJqmFGClECnqE{mlmqtCGClGCJGHGnnEFmGC}FGnqE�mIJmCrGmCnGFsm�mC���C

IlqFGCH|GClECnmHuFG��ECHIJqFICmlC�uFqICIClECrmnqFu�mIJGCrmCrEqmCnmECmJHmrGJqElGCH|GCrIlInE�C�GComnuFGComJmoGCrmC

nmHuFG��EC���CGoEJEqGCrEll�kp���CnIJICmlCFm�GFmoGJqIC}FEqmHICHumCnmC�EFtCFm�GFmoGJqIC}GFCsEluqEFGCGComplmIFEFGCmlC

lmsGllICrmCnmHuFG��ECmJ�IFoEqmHECrGll�EoomJmnqFE�mIJG�CElC�mJGCrmCHIJqFEnqEFGClGComJEHHGCmJ�IFoEqmH|GC}m�C

�FG�uGJqm�C��mJqFIru�mIJGCrmCuJCnmnqGoECrmCoIJmqIFEppmICrGplmCEHHGnnmC}u�CpEFEJqmFGCrEllGComJEHHGCrmCmJqFunmIJmC

GnqGFJG�CEJH|GCJGll�IqqmHECrmCuqmlm��ICrm��unICrGllICnoEFqC�IF�mJp�

kJElmnmCrGllECnmquE�mIJG

k��mrEoGJqICnGFsm�mICGC}FIpGqqE�mIJGCrGllGC}Innm{mlmC

HunqIom��E�mIJm

kqqmsE�mIJGCrGlCnmnqGoE

�qurmICrGllGCnIlu�mIJmCrmCoGFHEqI

kCnGpumqICrGllECsEluqE�mIJGCrGllGCsulJGFE{mlmqtCGCrGllGComnuFGComJmoGCrmCnmHuFG��EC

mJ�IFoEqmHECG��GqquEqECJGlC>�>��C��I{mGqqmsICEqqGnIC�CmlComplmIFEoGJqICrGllGComnuFGC

rmCnmHuFG��ECEqqFEsGFnICl�mJqFIru�mIJGCrmCuJCnmnqGoECrmCoIJmqIFEppmICrGplmCEHHGnnmC

GJqFICmlC}FmoICnGoGnqFGC>�>>�

Z[�WYPUYSUNVSWRRSXNU

PxxdU
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�����y�C���z�yk�� ��C~k��Cz~~z������k�

���mHmICnmnqGomCmJ�IFoEqmsm�C}FIqIHIllICGCpGnqmIJGCrIHuoGJqElG

����Cy��z���
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BCDEEFGHDICJHFKLFMKNFOEJHDMFKLFMMFKPDOCFKEFLCKJNFODQCPFKLJNJKCMK

RJSNMFQDSFHQJKLFMMDKNCDHQDKJOGDHCRDKHFRFEEDOCDT

USCEECJHFKLCKSJLVMCEQCRDKRJHKOFPCECJHFKLFMMFKNOFEQDICJHCK

OCRWCFEQFKDMKNFOEJHDMFKJNFODHQFKEVKEQODLD

XKYDOODOFKRJHKZ

23K[K\ODENJOQCKFKLCOCQQJKDMMDKSJ]CMCQ̂

_̀ab̀cddc

efghijkilkmnlhoolpmk

jqqrk

BCJOGDHCIIDICJHFKLFCKRFHQOCKJNFODQCPCKFKSDHVQFHICJHFKLFMMDKEQODLF

stu[21/3//

vCD]CMCQ̂KFLKwHxODEQOVQQVOFyK\ODENJOQCKURRFICJHDMCyKUENOJNOCyKULCMCICDK

zRJMDEQCRDyKsDHVQFHICJHFK{DQOCSJHCJT

vCD]CMCQ̂KFKKsDHVQFHICJHFKEQODLDMF

uFMK/3/2KECK|KOFDMCIIDQDKMDKOCJOGDHCIIDICJHFKLFMKNFOEJHDMFKJNFODHQFKEVKEQODLDK

DNNOJPDQDKRJHK}FROFQJK{OFECLFHICDMFKHTK@33KLFMK/~12/1/3/2KRWFKOFRFNCPDKCMKvFO]DMFK

LCKCHQFEDKEJQQJEROCQQJKLDMMFKJOGDHCIIDICJHCKECHLDRDMCTK\DMFK}FROFQJKRJHQFHFPDKDHRWFK

M�JOGDHCGODSSDKOFMDQCPJKDMMDKvCD]CMCQ̂TK{FOKRJHQCHVDOFKMDKOFCSNJEQDICJHFKLFMKzFOPCICJK

EJHJKCHKRJOEJKHVJPFKDEEVHICJHCyKFKNFOQDHQJKECKOFHLFKHFRFEEDOCJKOCLFxCHCOFKMFKHVJPFK

DOFFKLCKCHQFOPFHQJKRJHKMDKOFMDQCPDKLCEQOC]VICJHFKLFMKHVJPJKNFOEJHDMFTKU�KDHRWFK

HFRFEEDOCJyKDMKxCHFKLCKSCGMCJODOFKCMKEFOPCICJKFKM�DEECEQFHIDKDMMDKRCORJMDICJHFKPFCRJMDOFyK

NOFLCENJOOFKGVCLFKJNFODQCPFKFKSJLDMQ̂KLCKOFNJOQCEQCRDTK

olom�mkmnlhoolpm

ihef�l�lm�h

����k��r��������k�k�����k

�CKECKDENFQQDKCMKSCGMCJODSFHQJKLFMKEFOPCICJKRJHKSDGGCJOKRJHQOJMMJKLFMMDKECQVDICJHFKFK

LFMMDKRJHLCICJHCKLFMMFKEQODLFKDMKxCHFKLCKSFGMCJKNOJGODSSDOFKGMCKCHQFOPFHQCKLCK

SDHVQFHICJHFKLDMKNVHQJKLCKPCEQDKLFMMDKECRVOFIIDKLFMMDKRCORJMDICJHFKEQODLDMFTKK

i�������rq�

wHGTKstu\UvUB}wK�w�u{�t�t

30K�KvCD]CMCQ̂KFKCHxODEQOVQQVOFKEQODLDMC
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OPPQGDHCREHSGAEATGDRCUQGHEAVEWAXEDYGHCWEASEFHQFGAGXEDCHSEAYZAYSDCVCA

[\]̂<_<̀<<

aQCbQWQScAEVAQHTDCYSDZSSZDEdASDCYXGDSQAEFFEUQGHCWQdAEYXDGXDQdAEVQWQUQCA

YFGWCYSQFCdARCHZSEHUQGHEAVEWAXCSDQRGHQGe

aQCbQWQScAEAfQFZDEUUCAfSCVCWE

gHPeA[\]hiaijkgAlgO]mO\n\

hDCYXGDSQAEAVQDQSSGACWWCARGbQWQSc

?̀AoAaQCbQWQScAEAQHTDCYSDZSSZDEAYSDCVCWQ

mEDACZREHSCDEAWpCSSEHUQGHEAEAWCAXDEXCDCUQGHEAXDGTEYYQGHCWEAVEWAXEDYGHCWEAGXEDCHSEA

YZAYSDCVCdAYQCAXEDAqZCHSGADQPZCDVCAWCArQPQWCHUCAEVAQWAFGHSDGWWGAFsEAVCWAXZHSGAVQArQYSCA

VEWWCAFGHGYFEHUCAVEQARCSEDQCWQdAtAHEFEYYCDQGAGDPCHQUUCDEAZHCAYEDQEAVQAXEDFGDYQA

TGDRCSQrQARQDCSQACWWpCXXDGTGHVQREHSGAVQAYXEFQTQFsEASERCSQFsEeAuHAXDQRGASERCAVCA

YrQWZXXCDEADQPZCDVCAWEADEYXGHYCbQWQScAVEPWQAGXEDCSGDQAYSDCVCWQAXDEXGYSQACWAFGHSDGWWGAEVA

CWWCARCHZSEHUQGHEAVEWWCAYEPHCWESQFCeAuHAYEFGHVGACDPGREHSGAtADEWCSQrGACWWCA

FGHGYFEHUCASEFHQFCAVEQARCSEDQCWQAQRXQEPCSQAYZWWCADESEASDCVCWEAFGHAXCDSQFGWCDEA

DQTEDQREHSGACWWpCPPQGDHCREHSGAFQDFCAWEAHZGrEASEFHGWGPQEeAuHASEDUGASERCAVErEA

DQPZCDVCDEAWpEYXWESCREHSGAVEQAYEDrQUQAVQAXGWQUQCAYSDCVCWEAFGREAQHVQFCSQAVCWWpCDSe:<A

FGRRCAbvAVEWA]ZGrGAwGVQFEAVEWWCAfSDCVCe

-/&x/K++K

M'M&y&)&L'(MM'N&

�(�%/'z'&,(

{2.�)|�!����021�)�)��9|�)

OZREHSGAVEWWCAqZCWQScAVEQAYEDrQUQAEARQPWQGDCREHSGAVEWWEAFGHVQUQGHEAVEWWCADESEAYSDCVCWEA

QHAFCXGACWWCAmDGrQHFQCeA

=̀_:̀`

��.$�� �!��
\DPCHQUUCUQGHEAVQAFGDYQADQPZCDVCHSQAWEADEYXGHYCbQWQScAEVAQAFGRXQSQA

VEPWQAGXEDCSGDQAYSDCVCWQe

\DPCHQUUCUQGHEAVQAFGDYQADEWCSQrCREHSEACWWEAFCDCSSEDQYSQFsEAEVA

CWWpQRXQEPGAVQARCSEDQCWQAVCAQRXQEPCDYQAWZHPGAWEAYSDCVE

\DPCHQUUCUQGHEAVQAFGDYQADEWCSQrCRHESEACWWEATZHUQGHQA

VEWWpGXEDCSGDEAYSDCVCWEACQAYEHYQAVEWWpODSeA:<AVEWAwGVQFEAVEWWCA

fSDCVC
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2022

Dirigente:

Posizione 

organizzativa:

Servizio

Ufficio

CODICE 

Obiettivo

Peso      

40/100

Risultati 

Nr. 2022 2023 2024
*             1° 

semestre

*           2° 

semestre

*            1° 

semestre

*            2° 

semestre

*          1° 

semestre

*             2° 

semestre

1 x x x

2 x x x

1 x x x

3 x x

x

4 x x

x

5 x x x

Con il presente obiettivo la Provincia di Parma prosegue nelle indagini di customer 

satisfaction volte  a misurare la soddisfazione degli utenti esterni e interni all’Ente, 

relativamente a determinati servizi o linee di attività, al fine di migliorare la qualità dei propri 

servizi. Per questa amministrazione concentrarsi sulla performance organizzativa su cui si 

esprimono cittadini e utenti significa agire sulla pianificazione strategica, e conduce ad una 

valutazione non formale del valore pubblico effettivamente generato. Tale impostazione è in 

linea con i contenuti delle Linee Guida del Dipartimento della Funzione Pubblica del 4 

novembre 2019 che hanno dato seguito a una delle novità più rilevanti introdotte dal d.lgs. 

74/2017, che ha modificato la normativa sulla valutazione della performance (d.lgs. 150/09).

Risultati dell'indagine di "customer satisfaction" per una valutazione partecipativa utile ai fini 

della programmazione futura e del miglioramento delle attività e dei servizi erogati.

Revisione della mappatura degli stakeholder

Redazione del report finale  sulle risultanze dell'indagine 

Fasi progettuali e tempi 

Somministrazione dei questionari agli stakeholder esterni e 

interni

Tutti

Descrizione

Redazione dei questionari  - la redazione sarà effettuata dal 

Servizio  Politiche del Personale – Organizzazione – Controllo 

Strategico e di Gestione, insieme alla struttura organizzativa ed 

amministrativa dell’Ente  e validata dal Segretario Generale.

Revisione dei questionari di indagine e modifiche per 

l'adattamento  alle specificità dei servizi, condivisione con i 

Servizi interni 

Analisi organizzativa dei risultati da parte del Comitato dei 

Dirigenti

* Barrare con x

SCHEDA DI OBIETTIVO DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

TITOLO OBIETTIVO

DESCRIZIONE

Anno 

LA VALUTAZIONE PARTECIPATIVA DELL'AMMINISTRAZIONE - PROSEGUIMENTO E 

MIGLIORAMENTO DELL'INDAGINE ANNUALE DI CUSTOMER SATISFACTION PER CREARE 

VALORE PUBBLICO

Tutti

PERF ORG 2/2022

Tutti

Tutti



Natura 

dell’indicato

re

Risultato 

atteso

Anno 

precedente

on/off - 

efficienza

completament

o operazioni 

rilevazione

100%

efficacia 

dell'attività

tutti i servizi 

devono avere 

una 

valutazione 

superiore a 

"Sufficiente"

100%

     

1)  difficoltà ad acquisire le risposte dai destinatari esterni al fine di ottenere un 

risultato statisticamente significativo                                                                                                     

2) difficoltà consistente nella collaborazione dei servizi nell'individuazione dei 

stekolder

Tutto il personale , l'Ufficio Politiche del Personale – Organizzazione – Controllo 

Strategico e di Gestione per la proposta di revisione dei questionari e la 

somministrazione

Denominazione

Obiettivo2021  -  Indicatore misurabile

Criticità del progetto:

RISORSE 

STRUMENTALI

RISORSE UMANE

N.ro

software Lime Survey o analoghi 

RISORSE NECESSARIE

1 Redazione finale di questionari aggiornati con 

la partecipazione/collaborazione di tutti i 

Servizi

completamento operazioni di 

rilevazione entro il 31 dicembre 2022

2 Esito medio della rilevazione il livello medio dei servizi deve essere 

superiore ad una soglia 

predeterminata

Descrizione


