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2.2 Sottosezione di programmazione: Performance

Tale ambito programmatico & predisposto secondo le logiche di performance management, di cui al
Capo Il del decreto legislativo n. 150 del 2009 e secondo le Linee Guida emanate dal Dipartimento
della Funzione Pubblica. Esso ¢ finalizzato, in particolare, alla programmazione degli obiettivi e degli
indicatori di performance di efficienza e di efficacia i cui esiti dovranno essere rendicontati nella
relazione di cui all'articolo 10, comma 1, lettera b), del predetto decreto legislativo.

| contenuti della pianificazione esecutiva della Provincia di Parma declinati nel Piano degli Obiettivi
rappresentato in questa sezione del documento, investono tutte le principali aree d’intervento del’Ente
locale e si caratterizzano per un elevato grado di integrazione nella definizione degli obiettivi di
performance e dei risultati attesi.

Nell'albero della performance della Provincia sono infatti pianificate le attivita gestionali piu rilevanti
riferite alle seguenti tematiche:

e La programmazione strategico-operativa a partire dalle linee di mandato definite nel DUP;
e L’area di prevenzione alla corruzione e della trasparenza
e La promozione delle pari opportunita

Le misure individuate in materia di prevenzione alla corruzione e di trasparenza sono integrate
nella pianificazione della performance del’Ente, sono dettagliatamente rappresentate nella sotto-
sezione 2.3 “Rischi corruttivi e Trasparenza’.

La programmazione delle azioni di promozione delle Pari Opportunita & definita nel’ambito del
Piano delle Azioni Positive, adottato dalla Provincia contestualmente all’approvazione del presente
documento (PIAO).

Nella rappresentazione che segue, a valle dell’albero della performance vengono inoltre rappresentati
in forma tabellare anche gli obiettivi definiti nel Piano delle Azioni Positive.

[l Piano Triennale delle Azioni Positive 2016-2018, cosi come prescritto dal decreto legislativo
198/2006 “Codice delle pari opportunita tra uomo e donna, a norma dell’articolo 6 della legge 28
novembre 2005, n. 246” € un documento programmatico, che le pubbliche amministrazioni adottano
in coerenza con le linee di indirizzo dettate Dipartimento della Funzione Pubblica in materia di
promozione della parita di genere e delle pari opportunita.

Va al riguardo menzionata la Direttiva n°® 2/19, con la quale il Dipartimento della Funzione Pubblica,
ha stabilito che le Pubbliche Amministrazioni integrassero gli obiettivi previsti nel PAP nel ciclo della
performance.

Nella medesima direzione opera anche la recente riforma avviata con il D.L. 80/2021, convertito
nella Legge n. 6 agosto 2021, n. 113 che nellintrodurre il PIAO, quale unico documento che integra
tutti i contenuti delle programmagzioni settoriali dell’Ente pubblico, contempla anche i contenuti del
Piano delle Azioni Positive nel novero degli ambiti di programmazione da includere nel Documento.

Il Piano delle Azioni Positive viene condiviso con il Comitato Unico di Garanzia per le pari
opportunita, la valorizzazione del benessere di chi lavora e contro le discriminazioni” nominato con
Decreto del Presidente n. 476 del 22/05/2018 e successivo D.P. n. 32 del 18 gennaio 2022.

[l Piano di durata triennale declina le azioni positive individuate per realizzare 8 obiettivi:

1. Realizzare studi ed indagini sul personale a sostegno della promozione delle Pari Opportunita.
2. Tutelare 'ambiente di lavoro da casi di molestie, mobbing e discriminazioni.

3. Garantire il rispetto delle pari opportunita nelle procedure di reclutamento del personale.

4

. Promuovere le pari opportunita in materia di formazione, di aggiornamento e di qualificazione
professionale.

5. Facilitare I'utilizzo di forme di flessibilita orarie finalizzate al superamento di specifiche situazioni
di disagio.
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6. Promuovere la comunicazione e la diffusione delle informazioni sui temi delle pari opportunita.

7. Promuovere attivita formative che facilitino il lavoro quotidiano del personale nonché aventi lo
scopo di migliorare il benessere lavorativo/personale.

8. Consolidamento gruppo di lavoro per applicazione del Piano delle Azioni Positive Triennio 2023-
2025

Ognuno dei predetti obiettivi & correlato ad un ambito di azione ed € declinato in una serie di azioni
tese a conseguire l'obiettivo stesso.

Oltre ai predetti obiettivi il PAP prevede alcune azioni prioritarie da porre in essere, compatibilmente
con le risorse finanziarie disponibili, nel corso del 2023:

A) Svolgere azioni formative del personale, eventualmente estese agli enti del territorio provinciale,
sul tema della violenza, molestie e discriminazioni di genere sul luogo di lavoro;

B) Organizzare almeno un evento informativo, finalizzato alla sensibilizzazione sul tema della
violenza, molestie e discriminazioni di genere sul luogo di lavoro;

C) Integrare i CUG dei principali enti della citta

Le iniziative previste nel PAP coinvolgono gli uffici: Personale, Organizzazione, Segreteria del
Presidente, Comunicazione e stampa, Pari opportunita e dal Servizio Prevenzione e Protezione,
nonché la Consigliera di Parita.

2.2.1 Il Ciclo di gestione della Performance

Il Piano della performance 2023-2025 che ha la finalita di associare le risorse agli obiettivi, sia in
termini di gestione del processo che di soggetti coinvolti ed avviare cosi il ciclo di gestione della
performance finalizzato ad apportare un miglioramento qualitativo e quantitativo dei servizi
(oggettivo e misurabile).

La performance infatti € in via di prima generale approssimazione il contributo offerto al
conseguimento di un risultato/obiettivo di miglioramento/mantenimento della qualita delle
prestazioni.

La misurazione e valutazione della performance operata tramite il sistema di valutazione e
valutazione e permette poi (se conclusa con esito positivo) I'attivazione del sistema incentivante
(produttivita e premi) a favore dei lavoratori.

La misurazione della Performance - strumento per accertare e misurare I'effettivo miglioramento del
servizio e dunque liberare le risorse del sistema incentivante — si sviluppa su diversi livelli secondo
il seguente schema:
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PERFORMANCE.
Nozione: contributo al

conseguimento di un
risultato determinato ed
atteso.

P. ORGANIZZATIVA: AL DAL L

contributo del singolo
individuo al
conseguimento di un
risultato

risultato di una struttura
nel suo complesso e pud
essere misurata.

COMPORTAMENTI

LIVELLO DI CONTRIBUTO P. ATTESI: attiene alle

UFFICIO/SERVIZIO ORGANIZZATIVA

LIVELLO DI ENTE. condotte ed alla qualita
della prestazione

individuale.

Il Ciclo di gestione della Performance pertanto e finalizzato:
Sia al miglioramento qualitativo e quantitativo dei servizi;

Sia al potenziamento ed alla crescita delle competenze professionali, attraverso la valorizzazione
del merito.

Gli atti attraverso i quali si articola la programmazione e la rendicontazione il ciclo della performance
Sono:

il piano delle performance contenuto nella presente sottosezione
la relazione sulla performance.

Il ciclo prevede inoltre una fase di monitoraggio intermedio finalizzata a monitorare 'andamento e
rilevare gli scostamenti ed eventualmente apportare al ciclo di gestione gli opportuni aggiornamenti
e correttivi.

Il Piano della Performance definisce gli obiettivi di sviluppo/miglioramento corredati di indicatori e
target nonché le responsabilita e le relative risorse umane e finanziarie.

La Provincia nell’attuazione del D.Lgs. 150/2009 ha valorizzato, finalizzato, integrato ed adeguato i
metodi e i documenti gia esistenti, in un’ottica orientata non piu solo al risultato, ma anche alla
prestazione dell’individuo e dell’intera struttura organizzativa.

2.2.2. Il Ciclo di gestione della Performance e la prevenzione della corruzione

[l piano della performance € la sede all'interno della quale si esplica una consistente parte dell’attivita
rilevante ai fini dellazione di prevenzione della corruzione cosi come definita dalla legge 11
novembre 2012 n. 190 e dal Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e Trasparenza
(anch’esso non a caso assorbito nel PIAO di prossima attivazione).

Il prospetto seguente evidenzia la relazione tra l'azione di prevenzione della corruzione e la
performance definita negli strumenti programmatori della Provincia di Parma e che oggi trova nel
PIAO una unica sede di progettazione monitoraggio e rendicontazione:
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Prevenzione della corruzione

Performance organizzativa Performance individuale

Indicatori di condotta

Progetto di struttura
monitoraggio del livello di
adempimento delle misure
contenute nel PTPCT

Obiettivi organizzativi

sull’attivita di controllo in

capo al Sevizio Affari
generali

contenuti nella scheda di
valutazione per tutto il
personale compreso quello

con qualifica dirigenziale

J

L'Obiettivo di Performance Organizzativa afferente a tutta la struttura dell’ente e dedicato
allattuazione del PTPCT evidenzia le connessioni tra il PTPCT inteso come strumento di risk
management, il Piano della Performance ed i sistemi di controllo e monitoraggio interni.

Infatti I'integrazione dei sistemi di risk management per la prevenzione della corruzione con i sistemi
di pianificazione, programmazione, valutazione e controllo interno delle amministrazioni, & elemento
di garanzia dell’efficacia dellazione di prevenzione della corruzione e di semplificazione degli
adempimenti necessari per il monitoraggio e la rendicontazione dell’attivita dell’ente.

L’obiettivo coinvolge tutti i dipendenti per quanto riguarda le modalita di lavoro, alla luce delle misure
di prevenzione del rischio corruttivo e prevede le seguenti linee di attivita:

- Attuazione degli adempimenti in materia di trasparenza e prevenzione della corruzione individuati
nel Piano.

- Rispetto delle linee guida e delle misure generali e specifiche del PTPCT.

Nell'ambito infine della valutazione della prestazione individuale la connessione tra performance ed
azione di prevenzione corruzione & assicurata dagli indicatori di condotta misurati e valutati nella
performance individuale ed a loro volta connessi con il contenuto del codice di comportamento
attuativo interno della Provincia di Parma.
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2.2.3 Il Ciclo di gestione della Performance e il monitoraggio della soddisfazione dell’'utenza

La Provincia di Parma da diversi anni include tra gli obiettivi della performance il monitoraggio della
soddisfazione dell’'utenza, un’importante attivita di indagine nel tentativo non soltanto di adempiere
ad un comando normativo ma anche si superare i profili di autoreferenzialita che affliggono la
pubblica amministrazione.

Nello specifico quest’anno I'obiettivo di performance rientra tra quelli della Segreteria Generale
dell’Ente con la denominazione “LA VALUTAZIONE PARTECIPATIVA DELL'AMMINISTRAZIONE -
PROSEGUIMENTO E MIGLIORAMENTO DELL'INDAGINE ANNUALE DI CUSTOMER
SATISFACTION PER CREARE VALORE PUBBLICO. SPERIMENTAZIONE NUOVI
QUESTIONARI”.

Con il presente obiettivo di performance organizzativa la Provincia di Parma prosegue nelle indagini
di customer satisfaction volte a misurare la soddisfazione degli utenti esterni e interni all’Ente,
relativamente a determinati servizi o linee di attivita, al fine di migliorare la qualita dei propri servizi.

Per questa amministrazione concentrarsi sulla performance organizzativa su cui si esprimono
cittadini e utenti significa agire sulla pianificazione strategica, per arrivare poi ad una valutazione
non soltanto formale del valore pubblico effettivamente generato.

Il monitoraggio rappresenta non soltanto uno strumento consuntivo ma anche propulsivo ed utile ai
fini della programmazione futura finalizzata al miglioramento delle attivita e dei servizi erogati.

Tale impostazione € in linea con i contenuti delle Linee Guida del Dipartimento della Funzione
Pubblica del 4 novembre 2019 che hanno dato seguito a una delle novita piu rilevanti introdotte dal
d.lgs. 74/2017, che ha modificato la normativa sulla valutazione della performance (d.lgs. 150/09).

Nel 2022 ¢ stata realizzata una revisione e aggiornamento dei questionari di indagine, (svolta in
accordo con i Servizi interni) con la finalita di ulteriormente migliorare e raffinare i dati del
monitoraggio e potenziare il ruolo della valutazione partecipativa.

Nel presente esercizio € prevista la sperimentazione dei nuovi questionari rielaborati.

2.2.4 Attivita di supporto a piccoli Comuni — Il Progetto Province & Comuni

Relativamente all'attivita di supporto stabile ai Comuni la Provincia ha aderito ad un progetto
triennale approvato dal Dipartimento della Funzione Pubblica della Presidenza del Consiglio dei
Ministri, denominato “Province & Comuni — Le Province e il sistema dei servizi a supporto dei
Comuni”, presentato dall’Unione Province ltaliane (UPI) nel’ambito del PON “Governance e capacita
istituzionale”, 2014 -2020, FESR — FSE.

L’esito del lavoro svolto dal tavolo coordinato da UPI e composto dai dirigenti di diverse province ha
offerto numerosi spunti per programmare lo sviluppo delle seguenti attivita di supporto gia avviate
negli scorsi anni con l'obiettivo finale di implementare un sistema territoriale unitario di governance
ed assicurare la modernizzazione del sistema amministrativo locale che opera a supporto del tessuto
socio-economico dei territori:

Stazione unica appaltante su lavori, forniture e servizi, per razionalizzare la spesa pubblica negli enti
locali.

Progettazione e start up del Servizio Associato Politiche Europee, per supportare il territorio nel
reperire risorse comunitarie.

Servizi di innovazione, raccolta ed elaborazione dati, per la realizzazione dell’Agenda Digitale per
migliorare, ammodernare e facilitare la realizzazione di servizi associati efficienti su bacini di area
vasta
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Nel PIAO 2023 - sezione 2.2. Performance sono indicati i progetti che discendono dalla
partecipazione della Provincia di Parma al tavolo di lavoro e che sono in gran parte destinati ad
implementare il ruolo di supporto che la Provincia svolge a favore dei comuni di minori dimensioni..

2.2.5 La Programmazione 2023 — 2025 in sintesi

Gli obiettivi elaborati per il triennio 2023-2025 discendono dagli indirizzi strategici contenuti nel DUP
e contribuiscono al miglioramento nelle seguenti linee di azione:

Coerenza con le indicazioni di sviluppo del PNRR, contenute anche nel Piano di Miglioramento
predisposto dagli esperti nel PNRR, e delle altre linee di attivita dell’ Amministrazione con riguardo
in particolare all’attivita di supporto dei piccoli comuni

allinterno delle risorse disponibili, implementazione delle attivita di erogazione dei servizi ai Cittadini,
al territorio, e promozione di servizi a supporto dei Comuni

innovazione dell’Ente ai fini della transizione al digitale
qualificazione del Personale
semplificazione amministrativa

Gli obiettivi sono stati proposti dai dirigenti condivisi con il Segretario Generale e validati dal Nucleo
di Valutazione.

Nella rappresentazione che segue, a valle dellalbero della performance, vengono inoltre
rappresentati in forma tabellare anche gli obiettivi definiti nel Piano delle Azioni Positive.
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IL PIANO DEGLI OBIETTIVI 2023 — 2025 DELLA PROVINCIA DI PARMA

OBIETTIVI DI ENTE

Indirizzo strategico

1 - Provincia efficiente, trasparente, digitale accessibile e giusta

Obiettivo operativo

Obiettivo

Fasi progettuali

Descrizione indicatore

Natura
indicatore

Valore atteso

Note

01.02

Implementazione del Sistema di
Controllo di Gestione.

Per garantire I'efficacia dell'azione amministrativa, & necessario che I'Ente si doti di adeguati strumenti di
programmazione e di controllo di gestione e in grado di garantire un utile e tempestivo riscontro dellutilzzo
delle risorse rispetto alle attivita svolte e ai servizi erogati.

La Provincia di Parma, allinterno di un pi vasto percorso di revisione del proprio sistema di programmazione e
controllo, ritiene utile e opportuno un supporto per implementazione di un sistema di controllo di gestione che
permetta, partendo da una schematizzazione dei processi  degli indicatori gia awiata, la conoscenza e il
monitoraggio del costo dei principali processi gestiti e dei servizi erogati.

1) Mappatura dei processi di ogni
Servizio, stima -per ognuno dei processi
individuati- dellimpegno del personale

Formazione elenco processi

Efficienza

Entro 30
giugno 2023

Stima impegno personale e
definizione criteri
ribaltamento costi diretti

Efficienza

Entro 31 ottobre
2023

impiegato e dei criteri di
dei costi diretti non riferiti

Atal fine ci si awale di un intervento formativo basato su un approccio al come

elemento cui allocare le voci di costo.

L'obiettivo si articolera nei seguenti punti:
- La mappatura dei processi di ogni Servizio e quindi di tutto I'Ente su cui effettuare 'analisi;
- La stima -per ognuno dei processi individuati- dellimpegno del personale, trasversaimente alle diverse
strutture dellente;
- Ia definizione dei criteri di ribaltamento dei costi diretti non riferiti al personale e dei costi indiretti sostenuti a
livello di ente:
- La determinazione del costo dei processi individuati e del costo per unita di output ove questi ultimi sono stati
individuati e ove ritenuto un dato utile a supporto delle decisioni.

al personale e dei costi indiretti
sostenuti a livello di Ente

2) Determinazione del costo delle
attivita/processi individuati e del costo
per unita di output ove questi ultimi
sono stati individuati e ove ritenuto un
dato utile a supporto delle decisioni

Determinazione costo delle
attivita/processi

Efficacia

Entro 30 giugno
2024

01.11

Sistema di Prevenzione della
Corruzione e Trasparenza: misure
anche rivolte alle azioni comprese nel
programma di attuazione del PNRR

La Provincia di Parma ha elaborato la sezione 2.3. del PIAO dedicata al sistema di prevenzione della
corruzione e della trasparenza ed ha altresi elaborato un sistema di monitoraggio e controllo che integra i
controlli interni di legittimita con il monitoraggio della conena attuazione delle misure di prevenzione e del

corretto delle misure di alle procedure attuative delle

misure comprese nel PNRR .

1. Approvazione PIAO

L'assorbimento del sistema di Prevenzione della Corruzione in un unico di
operativa che integra anche il piano della performance permette di dare definitivo risalto allintima connessione
che deve sussistere tra I'azione ela della
Per questa ragione la Provincia di Parma pone come obiettivo di performance organizzativa il livello di
delle misure infatti

Saranno in particolare (ma non esclusivo) oggetto di monitoraggio:
- Il rispetto delle linee guida emanate per la regolamentazione dei contratti pubblici
- Rispetto degli adempimenti in materia di trasparenza;
- licontrollo successivo di regolarita amminislra(ivapill.;%l:\( atti afferenti alle procedure legate all'attuazione del

delle misure di
al fine integrare queste ultime

Si intende mantenere al Centro dell'azione

iva il corretto
e garantire la i

ance e
nell'abito dell'azione amministrativa

2. ione atto di indirizzo in
materia di controlli

3. Azione di monitoraggio ed eventuale
emanazione di mdmm operativi

Grado di attuazione delle
misure di prevenzione
incluse le procedure PNRR.

Efficacia

Giudizio positivo a
margine del report
finale prodotto dal
RPCT e validato
dal Segretario
dal Nucleo di

Le eventuali mancanze imputabili
a singoli dipendenti potranno
essere segnalate per costituire
elemento di valutazione della
performance individuale.

Costituisce inoltre elemento di
valutazione della performance
la del

personale ai momenti formativi
organizzati dallente.

finalizzati a sulle
misure di prevenzlone

4. Formazione specifica in materia di
prevenzione

Grado di attuazione delle
misure di trasparenza con
particolare attenzione agli
atti connessi con le misure di
attuazione del PNRR

Efficacia

Giudizio positivo
espresso dal
nucleo di
valutazione

Livello di regolarita giuridico

amministrativa rilevato negli

atti connessi con le misure di
attuazione del PNRR

Efficacia

Esame report
finale
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Indirizzo strategico

3 - Provincia e Giovani e protagonista del PNRR

Obiettivo operativo

Obiettivo

Fasi progettuali

Descrizione indicatore

Natura
indicatore

Valore atteso

Note

01.11

Il Piano Nazionale di Ripresa e
Resilienza (PNNR). Supervisione e
Monitoraggio

La Provincia, nella governance del PNRR assume il ruolo di ente attuatore delle iniziative finanziate. Come tale
si rende necessaria un'azione volta a garantire il rispetto dei tempi e degli obblighi (oltre che dei principi di
legalita e correttezza dei procedimenti), attuativi de\le opere hnanzlate con i fondi del PNRR.

A tal fine la segreteria generale assume un ruolo di i di sinergie tra i
diversi settori dell'Ente per favorire la valorizzazione delle relative attivita e i pits posmvo impatto in termini di

benefici economici e sociali sul territorio amministrato.
Le azioni andranno a completare ed integrare le attivita svolte dai servizi competenti dell Ente impegnati in
specifici controll trasversali, da compendiarsi eventualmente mediante una unita intersettoriale di progetto.
La Provincia di Parma ha ottenuto importanti finanziamenti per la realizzazione di opere di edilizia scolastica e
di infrastrutture sociali e di comunita.
L’Ente si trova quindi di fronte a tutta la complessita che il PNRR comporta in termini di coordinamento di tutti
gl attori coinvolti, di definizione e gestione di procedure (gare e procedure ad evidenza pubblica), di
rendicontazione e di comunicazione verso I'esterno dei risultati in via di

Organizzazione incontri periodici di

(considerato che impatto verso la comunita e il territorio non & di immediata percezione).

Tutti | Servizi sono coinvolti ciascuno per le rispettive competenze, nella realizzazione dei progetti finanziati.
Verranno organizzati incontri periodici, coordinati e sovraordinati dal Segretario Generale, per le verifiche e il
coordinamento necessari all’attuazione dei progetti finanziati, in particolare:

- verifica e monitoraggio dello stato di avanzamento progetti di PNRR;

- verifica del regolare svolgimento del monitoraggio fisico, finanziario e procedurale per obiettivi da parte dei
servizi competenti;

- verifica del rispetto delle regole dati sulle

incaricati;

previste) da parte dei servizi

- verifica del rispetto delle check list di autocontrollo interno, acquisendo i dati dal servizio competente ai
controlli di regolarita successiva

con i Dirigenti e
responsabili dei progetti

N. di incontri periodici con i
Dirigenti per la verifica del
rispetto di standard
procedurali del PNRR
(rispetto cronoprogrammi
delle opere, rispetto
trasmissione dati sulle
piattaforme previste e
supporto ai Servizi in
relazione alle eventuali
criticita che si riscontrassero)

Efficacia

Numero degli
incontri >10
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OBIETTIVI DEI SERVIZI E DEGLI UFFICI

Segretario Generale

effettuato nel 2022, nel corrente esercizio & prevista la sperimentazione dei nuovi
questionari rielaborati

risultati da parte
del Comitato dei
Dirigenti

Indirizzo strategico 1 - Provincia efficiente, trasparente, digitale accessibile e giusta
:11'; S:m““’,‘; Obiettivo Finalita Fasi Niiatsire Valore atteso Note
1) Indizioni
e'eg‘"" rnnovo 1) Cronoprogramma Rispetto dei tempi
onsigl ‘|° delle fasi della temporale previsti dalla
e it procedura normativa vigente
L'ufficio adempie i compiti inerenti I'Elezione del Consiglio Provinciale. Lart. 1, costituziane Ufficio
comma 68, della L. 7.4.2014 n. 56 e s.m.i, stabilisce che il Consiglio Provinciale elettorale e Seggio
dura in carica due anni. Il successivo comma 79, lett. b), come modificato dalrart. eletiorale,
1, comma 9-ter, lett. a) del D.L. n. 210/2015, convertito in L. n. 21/2016, stabilisce il svolgimento
rinnovo del Consiglio Provinciale entro novanta giorni dalla scadenza per fine elezioni fitnovo
onsiglio
ndato. Assicurare il regolare provinciale,
Nel 2023, nel mese di dicembre & in scadenza il biennio del Consiglio in carica. Si espletamento delle Convalida eletti
prevede, quindi, la messa in atto di tutte le attivita relativa al rinnovo. procedure per la Consiglio
Rinnovo biennale Le azioni per il rinnovo dell Organo legittima elezione del provinciale e
dell'organo L'ufficio cura, altresi, tutti gli adempimenti conseguenti alle modifiche dello status di consiliare e quelle a supporto per il Consiglio . 2) Garantire il regolare
01.01 igliare e suo per he ecc. e in attivita di supporto in ordine allo funzionamento degli organi politici garantire i ot ti ento delle
I to della del. i d irimb i dalle | " ¢ . p ; conseguenti sedute dell’Assemblea e
corretio svolgimento della delega, missioni, \qul azmm rimborsi previsti dalle leggi vigenti e costituiscono VALORE all'azione svolgimento di tutte le (trasparenza, del Consiglio anche
funzionamento dal TUEL, oltre che all in materia di complessiva dell Ente attivita di competenza | predisposizione 9
traSparenzav del Consiglio e i dedi nelle nuove modalita - 100% di quell
g sezioni dedicate | ecentemente introdotte | - Eff e ¢l quelle
y e Do dellAssemblea dei I sito web clenza richieste
Ai fini del corretto funzionamento dell'Organo consiliare, I'ufficio cura tutti gli Sindaci sul —ed in fase
adempimenti preparatori e successivi alle riunion del Consiglio Provinciale e - dellEnte, etc.) sperimentale - in forma
dell’ dei Sindaci, nel ri delle 2) Svolgimento | telematica e/o in forma
proposle ive, nella i e delle delibere adoltate delle sedute mista (telematica e in
A seguito dell’ di nuove forme o miste di elle dellAssemblea dei presenza)
sedute degli Organi, si & awiata una fase sperimentale per cui nel corso dellanno Sindaci o del
occorrera particolare attenzione a garantime I'assenza di disfunzioni. Consiglio
Provinciale in
forma mista
(presenza e
telematica)
- Revisione della
. - o . mappatura degli
Con il presente obiettivo la Provincia di Parma prosegue nelf obiettivo di stakeholder 1) Somministrazione
perfezionare il metodo dindagine di customer satisfaction volto a misurare la questionari elaborazione Completamento
soddisfazione degli utenti esterni e interni allEnte, relativamente a determinati Somministrazione | %/ 2-7icne" el report | offcienza attivita entro il 31
servizi o linee di attivita, al fine di migliorare la qualita dei propri servizi. Per questa dei “nuovi el dicembre 2023
La valutazic sulla cui si questionari
partecipativa cittadini e utenti significa agire sulla pianificazione strategica, e conduce ad una aggiornati con la
dellamministrazione valutazione non formale del valore pubblico effettivamente generato. Tale partecipazione di
-proseguimento e | impostazione & in linea con i contenuti delle Linee Guida del Dipartimento della tutti i servizi nel
miglioramento | Eynzione Pubblica del 4 novembre 2019 che hanno dato seguito a una delle novita 2022, agli
01.02 dellindagine pili rilevanti introdotte dal d.lgs. 74/2017, che ha modificato la normativa sulla Orientare le strategie dellEnte Greare valore stakeholder
annuale dl customer valutazione della performance (d.Igs. 150/09). pubblico esterni e interni
satisfaction per ‘
creare valore | risultati di customer satisfaction rivestono un ruolo importante anche quale - Redazione del Raccolta di  un
pubblico. strumento di della in un'ottica di del report finale sulle numero di risposte
i ai fini della ione e del della qualita dei risultanze 2) Esito medio della | oo al - questionario
nuovi questionari senvizi erogati dellindagine | rilevazione Somplesshamants
A seguito della riformulazione di alcuni dei quesiti contenuti nei questionari - Analisi superiore al 50%
i organizzativa dei
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':‘r:; Obiettivo operativo Obiettivo Finalita Fasi in:iﬂc:l':re Valore atteso Note
1)
Lobiettivo concerne la supervisione e coordinamento delle attivita di riordino Sovraintendimento | 1) Rispetto dei termini Entro i termini di
regolamentare dell'ente sia attraverso la revisione ed aggiomamento delle azioniperla | stabiliti dalle disposizioni | efficienza legge
principali discipline regolamentari dell Ente sia delle modalita di funzionamento predlspos\z\one dilegge (31/05/2023)
sotto 'aspetto organizzativo e contrattuale, tenuto anche conto del rinnovo del del PIAO
contratto di lavoro del personale del comparto awenuto proprio alla fine dell'anno
2022 e delle necessita applicative ed attuative, sia di quello dellarea della 2) 2) Aggiomamento del
dirigenza atteso nel corso del 2023. Si tratta di nuove discipline contrattuali che sovraintendimento regg)lamemﬂ “Dlsqullna
avranno un notevole impatto sullorganizzazione del personale e dei servizi SHiita o revisiong, | dellorario i lavoro”. efficionza Entro 31/12/2023
» dellEnte. ) {esi regolamentari | Adgiomamento alti testi
Come & noto, nell'ambito delle Politiche del Personale e dellOrganizzazione ) ) el Ents regolamentari ~ secondo
I'obiettivo & di coordinare al meglio le risorse (generando sinergie), cercando di Le azioni di controllo per la verifica ) esigenze.
nel tempo, al fine di dotare delladeguatezza delle regole 3 Browediment
I'Amministrazione di un'organizzazione funzionale, efficace ed efficiente, con dell'organizzazione alle finalita stituzionali " aﬂuatlvl e appncanw de\
particolare attenzione alle seguenti linee guida strategiche: dell'Ente hanno la finalita di assicurare una 3) Nuovo contratto ontra
- assicurare la piena funzionalita dei servizi finalizzati a garantire le funzioni struttura funzionale, efficace ed efficiente, in integrativo Coletivo funzion: \ocal\
fondamentali e il raggiungimento degli obiettivi strategici e di mandato; coerenza con le funzioni della Provincia e °°’“P|a"°v stesura | _ivita di coordinamento | efficienza Entro 31/12/2023
- promuovere Io svolgimento di funzioni al servizio dei Comuni; con il programma di mandato, assicurando in collaborazione | o "o ok orazione degli
- affrontare Iattuazione del Recovery Plan nelle parti di sua competenza. nel contempo lo sviluppo delle risorse conSevizidi | 5 5™ coordinamento
| processi di riorganizzazione si espletano tramite la definizione delle metodologie umane e il benessere organizzativo. Le competenza della delegazione
di misurazione e valutazione del personale e degli strumenti e la varie tipologie di controllo hanno l'obiettivo datoriale
degli istituti a disciplina del funzionamento di verificare il raggiungimento degli obiettivi La finalita del
Reingegnerizzazione dellEnte. che 'Ente si & prefissato, l corretto ed presente obiettivo &
delle disposizioni La valorizzazione del Personale viene effettuata sia attraverso l'organizzazione | efficiente utilizzo delle risorse economiche, il tesaa gammi,e
regolamentari a della formazione continua sia attraverso I'attuazione del nuovo CCNL Funzioni continuo delle N v delle
01.02 Gisciplina del Locali sia degli istituti della contrattazione decentrata. Le varie tipologie di controllo offerte e dei servizi erogati a favore dei gole &
funzionamento costituiscono un sistema integrato finalizzato a guidare 'Ente nelle attivita di cittadini e dei portatori d'interesse di dell c,gan.zzaz.one
dellente programmazione, gestione e controllo, supporto alla valutazione delle proprie riferimento. La valutazione della alle finalita istituzionali
attivita, al fine di una migliore governance. In effetti i controlli sono differenti tra loro performance individuale e organizzativa, dellEnte.
per tipologie, soggetti e spazi temporali, ma tutti verificano 'operato collegata anche alla distribuzione delle
dell’ Amministrazione, i servizi erogati, che dovranno essere esaminati sotto diversi retribuzioni di risultato & finalizzata ad
aspetti e profill. L'ambito dei controlli & collegato agli adempimenti richiesti dalla attivita sempre pil efficienti, efficaci,
Corte dei Conti sulla base del DI 174/2012, convertito in L. 213/2012, e poi trasparenti e integrate.
dallarticolo 33 del Digs 91/2014 che ha decretato 'annualita el referto. ) )
di valutazione del Personale, il quale prevede riconoscimenti economici selettivi e dal I " 9 o i 9 i Goombre 2023
impostati sul raggiungimento degli obiettivi e delle performance. Il sistema di fappresentate da persona’e assegnato economica economicldirigenza e efficienza \cembre
) ! ! all'Ufficio Politiche del Personale Dirigenti e comparto
misurazione e valutazione del Personale si esplica mediante I'approvazione delle o ! ¢ " g P
rganizzazione-Controllo Strategico e di Comparto
metodologie di valutazione dei Dirigenti, dei titolari di Posizione nganlzzauva edi o B o
Comparto. In pi i matoria di estione-Progetto Province & Comuni.
Trasparenza, i sistema dei controli e il ciclo della performance si |megrano con
quanto previsto nei Piani triennali di prevenzione della corruzione e della
trasparenza.
Lintegrazione fra gli strumenti di programmazione & stata recentemente prevista
dall'art. 6, comma 2, del DL 80/2021, che prevede 'aggioramento annuale del
piano delle ativita e dell'organizzazione.
Reporl di controllo Strategico - Nellottica di una ommlzzazlone delle relazioni
dellattivita alla
peﬂormance organizzativa ed al controllo s!raleglco viene predisposto un unico
documento denominato “Relazione sul controllo strategico e sulle performance”.
Miglioramento del Approvazione Nel 2022 il Piano & stato
Il Servizio predispone un Piano di Formazione annuo che individua gli interventi da termine di adozione del | efficienza entro i termini di | approvato nel mese di
realizzare nel corso dell'anno. Le tipologie di formazione sono diverse, da queH 1) Indagine Piano Formativo adozione del PIAO | Aprile
in materia di fabbisogni T Capitolo n
Migloramento formazione in materia di sicurezza, alla formazione gratuita offoria dai Cors\ INFS Promu pe‘:"‘ Costarte a0k ento e formativi Dig,‘ge,m g'i:’;;r:rze'°"‘fas“’/'er°s°a'fe‘ efficacia s 355000700030
Commanra 6 — Valore PA", alla formazione specialistica per i diversi setlori & funzioni, previa | \oyer o8 POT 8 07Erer® 8 PIoioss 78 o Predisposizione ; rasw = Stanziamento Euro
P! & mdagme conoscitiva delle necessita espresse dai dirigenti. ! d Piano Formativo | PE" ! Pérsonale intermo 20.000,00
elle ||, Adata alle Pt one circa il oltre che diffondere una cultura
professionalita’ - fabbi \ I d Fappli doll d organizzativa che risponda alle finalita delle | 5 0 P R 150
atiuazions del piano | abbisognoe le necessna dell'ente, essendo cessata 'applicazione delle norme di proprio dell Ente. HiS0re6 umanG zzazi x i unita | e o >= persone
0110 | formarivo 20932008 contenimento e riduzione della spesa, comunque sempre in osservanza alle diffusione di una corsi per | di personale dei Comuni formate
previsioni dei coniratti collettivi integrafivi vigenti e ne limiti delle risorse finanziarie |~ La formazione a favore del personale dei | cuitura organizativa | Pe'SOnale intemo veio Az
(Piano di disponibili. Comuni risponde alla necessita di orientata ai risultati, | © Pz'ei"clfmsul’""'a'e Attuazione ativita SaT0% Golla
’;’gf’c':":,[‘”;g“(’ﬂg‘é')‘ Dal 2021 prosegue la formazione gratuita a favore del personale dei comuni, °°’“;‘:’:g§ n"o‘a??g:"e':;fg;‘e;"':‘gﬁgi :‘eque' formativa programmata | &'ficacia formazione
43 (2)) finanziata con risorse della Provincia. La formazione per gli enti territoriali & rapprésenta uno dei pilastri propri del 3
- preceduta da unindagine esplorativa presso gli enti locali. | corsi si tengono a At polino attusle Somministrazione
distanza auraverso Iuilizzo di piattaforme che consentono un agevole s - questionari
la massima p: Tesito di tale iniziativa ha gradimento corsi | Grado di soddisfazione | i gradimento  >=
ampia : s Ga parte dei Comuni dei partecipanti voto 7/10
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Stazione Unica Appaltante

Indirizzo strategico

1 - Provincia efficiente, trasparente, digitale accessibile e giusta;

2~ Provincia Per i Comuni

Mis- Obiettivo
prog operativo

Obiettivo

Finalita

Coordinamento
operativo e
monitoraggio
tempi di
realizzazione
opere pubbliche
di competenza
della provincia, in
concorso con altri
dirigenti

(TRASVERSALE)

01.11

Il complessivo impatto sulle attivita erogate dalla SUA dovuto alla necessita
di garantire con la dovuta tempestivita le procedure concorsuali per
I'affidamento di opere finanziate da fondi PNRR, da finanziamenti
complememan dello Stato e da altre risorse a disposizione dell Ente, unite
alla di strumenti di innovativa (accord quadro)

Garantire il presidiare delle
tempistiche delle procedure
della Stazione Unica

Concentrare i
flussi di
informazione
armonizzandone

rende necessario un maggior presidio delle trai
dirigenti coinvolt, per la degli i
pubblici in capo alla Provincia e l'espletamento delle procedure di gara,

L'obiettivo & in qualche modo comune a tutti i dirigenti assegnatari di
i P.N c dello Stato per le
aree intere ed altr vari investimenti, ivi compreso il Servizio finanziario,
che concorrono con il loro apporto al corretto dispiegarsi delle azioni ed ai
controlli di competenza.

PP in
con le tempistiche di
realizzazione degli investimenti
della Provincia e potenziare
I'azione di raccordo tra 'azione
della SUA e quella degli atri
dirigenti dei servizi

le

capacita
decisionale della
dirigenza e degli
amministratori e
dell'operativita
della Provincia

per
rafforzare la

Stazione Unica
Appaltante —
adeguamento al
modello proposto
a conclusione del
progetto
“Province Citta™ e
qualificazione

X (Eiano di

01.11

Il progetto Province Comuni cui la provincia di Parma ha aderito & stato
ed & stato il modello di Stazione
Unica Appaltante. Parimenti sono in fase di awio le ativita di qualificazione
delle Stazioni Uniche Appaltanti.

La Provincia di Parma intende conseguire la qualificazione ed adeguare la
propria struttura al modello proposto.

N percorso di adsguamento @ qualfcazione awer n primo luogo tarits

Task force PNRR
(RER) n. 4.3 (2))

con la Stazione Unica Appaltante.

Adeguare la struttura della SUA
al modello proposto a
conclusione del progetto
“Province citta” e porre le basi
organizzative per il
conseguimento della
qualificazione

Stazione unica
appaltante —
stazione unica
appaltante per i
comuni

(Piano di
Miglioramento
Task force PNRR
(RER) n. 4.1 (2))

01.09

Stabilita e certezza dell'azione della SUA per i comuni inferiori a 10.000
abitanti. Stabilita e certezza dell'azione della Sua per tutti i soggetti
richiedenti il supporto in fase di affidamento nell'ambito dell'attuazione degli
obiettivi legati al Piano di Ripresa e Resilienza (PNRR).

Garantire certezza dei tempi ed
affidabilita del percorso di

La Stazione Unica ha (come da entro il
31 dicembre 2022 la convenzione tipo da proporre ai comuni completa di -
costi del servizio - standard di attivita - target di riferimento.

L'approvazione della convenzione ed il passaggio allassetto definitivo
saranno graduali in relazione alla data di scadenza delle attuali convenzioni

dei contratti
pubblici per conto degli enti
convenzionati

Fasi e Valore atteso Note
1. Collaborare con g Redazione
altri dirigenti 1) Gronoprogramma entro il Efficacia cronoprogramma
all'elaborazione della 15 febbraio concordato
programmazione delle
procedure di gara
2. Verifica e 2) Monitoraggio
e ) Non inferiore a 6
are con procedure Efficacia monitoraggi
dellEnte gestite per conti di altri Enti
3. Adozione misure
correttive e/o
riallineamento del | 3) % di misure correttive su . Efficionza 100%
cronoprogramma dei scostamenti
singoli interventi
Condizione essenziale per I'effettivo
completamento delle attivita &
Iattuazione del piano assunzionale
Approvazione del piano di - inerente n. 1 unita cat. D in
adeguamento; 30 aprile 2023 efficlenza On/oft sostituzione dell'attuale P.O.
1) Stesura del percorso delleconomato in fase di cessazione
di adeguamento; en. 1unita cat. C da assegnare al
ramo “acquisizione beni e servizi”
2) Rilevazione indicatori - N
di qualificazione; Lobiettivo per il 2023 non puo
Gonferma livello spingersi fino al livello avanzato per
3c del secondo Ia difficolta di reperire la piattaforma
piano assunzionale; Ia classificazione proposta nel Efficienza Onoff d;ds'::fji“’iﬁf'e'r’r‘“‘ec’ﬁz";""z;p‘g‘gg";‘g“
_ modello “"'C';O'géa‘ dicembre alla SUA. Incertezze legate alle
4) Awio percorso di procedure di reclutamento da
qualificazione valutare in corso di esercizio.
5) Reperimento della Allo stato non & possibile
piattaforma operativa determinare le tempistiche della
Conseguimento qualificazione anche per le
qualificazione. Tempistica Efficienza Onloff incertezze legate allentrata in vigore
ggi non nota. del nuovo codice. Ci si riserva di
aggiomnare l'indicatore in corso di
esercizio
N. comuni aderentiin. comuni 1l dato ¢ riferito al n. di comuni sotto i
: " " " 10.000 abitanti non servizi da CUC la
°°‘e”z‘ag’;‘f;‘;fvifs""a'a"° Efficacia 100% cui convenzione scade nel corso del
2023
Approvazione Rispetto indicatori temporali -
programmazione entro il P indizione P Efficienza >=80%
15 febbraio.
In generale il ispetto degli indicatori
Svolgimento delle Non nferi & fortemente condizionato
procedure di affidamento | Livello soddisfazione utenza Efficacia o e ® dall’ approvazions o dal rispetto della
nel  rispetto  degli uono rogrammazione di attivita.
indicatori attesi e della
programmazione Rispetto indicatori temporali N _ano,
approvata. aggiudicazione Efficacia >=80%
Monitoraggio tempi di
) ) Lindividuazione del target espresso
completamento del Livello del contenzioso Efficacia ) o ! ! 9 >
percorso di affidamento gurisdizionale Jefichonan Inferiore 10% in termini percentuali & ad oggi di
difficile giustificazione
Previsione di entrata. Euro =90% La stabilita del livello di entrata potra
25.000,00 cui si uniscono Efficionza concretizzarsi soltanto al momento

ulteriori euro 30.000 per
servizi resi ad operatori privati

della scadenza dell'ultima delle
convenzioni oggi in essere.
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Mis- Obiettivo Obiettivo Finalita Fasi Natura Valore atteso Note
prog |  operativo indicatore
; Lindividuazione del target espresso in
L"’e"‘i’uﬂz'dfz"l';:farl‘é“’s" Efficacialefficienza | Inferiore 10% termini percentuali & ad oggi di difficile
) 9 giustificazione
entro il 15 febbraio. )
Stazione Unica - . . Rispetto indicatori temporali - .
Stabilita e certezza dell'azione della SUA per i servizi interni. . indizione Efficienza >=80% ; B
hDpaltante L'anno 2023 dovra essere caratterizzalo da una preventiva | Garantire certezza dei tempi ed Svolgimento delle procedure i In generale il rispetto degi indicatori &
tazione Unica a essel Ja una pr cel ! affidamento nel rispetto degli dall e
01.11 | Appaltanteper i | fomale approvazione di un programma di attvita integrato affidabilta del percorso di indicatori attesi e della Rispetto indicatori t i dal rispetto della programmazione di attivita.
. ozl intermi con i servizi resi all'esterno che permetta di attuarlo e di affidamento dei contratti pubblici roorammazions approvata. ispetlo indicatori temporali Efficacia >=80% .
iuasiona | Prevedere con ragionevole anticipo anche la fasi di particolare | per conto degli enti convenzionati prog Pp! - aggiudicazione
programmata. carico e di gestirne le criticita. Monitoraggio tempi di
completamento del percorso di L'andamento dellindicatore sara fortemente
affidamento condizionato (come negli anni precedenti)
R‘Spe“: ‘s""‘"&“;;’l‘”‘fe"‘ porall Efficienza >=70% dal rispetto delle tempistiche nelle fasi
P! g precedenti dal momento che la stipulazione
non preclude Favvio dei favori.
1.Acquisizione sistema  di ) - " Il report diviene parte di 2 dei quattro report
monitoraggio satelltare mezzi. n. 2 report semestrali Efficienza 100% trimestrali di controllo e monitoraggio interni.
c Dopo I del nuovo perlagestione e | g0 : .
e o 0! ! one arantire sicurezza dei lavoratori e !
modernizzazione |  Iutilizzo del Parco Automezzi in dotazione alla Provincia si ¢ _ n. 1 report annuale dei
o | ! ‘ in migliorare la_gestione del parco 2. Ativazione sistema i d - " Il report diviene elemento del controllo di
oL sistomidi | gonimende realizazione un jfr:':;ﬁ;‘;ﬁﬂ‘;’(:ﬂiféj&‘: dei | 2utomezzi ottimizzando percorsi e monitoraggio. Analsi chilomelraggi @ Economicita 100% gestione
mezzi lavoratori e di oftimizzazione dellutiizzo dei mezzi distanze.
) Criticita. Lintervento pur concordato gi nel
3. Elaborazione report 2022 non & ad oggi finanziato.
Adozione atto indirizzo
Controllo atti e 1. Adozione atto di indirizzo sui controll interni ed -
monitoraggio controlli aggiornamento linee guida Efficienza On/off
attuazione entro 15 febbraio
misure i
prevenzione con - Adeguare I'azione di controllo dilegittimita al nuovo i dovra chiedere all'OIV di rendere un
strumento di programmazione operativa; 2. Aggiomamento linee ~guida Attestazione livello o . qiudizio sintetico percentuale in ordine al
supporto . contratti pubblici attuazione trasparenza OIV Efficienza 90% livello di attuazione/rispetto degli
nellesecuzione - Garantire la piena trasparenza ed accessibilita delle P adomimentt netaria o taaoanza
oo i 4 atie i Finalizzare la funzione di i P
adempimenti
0111 | degh uifci e i - Garantire adeguata protezione dei dati personal; collaborativa del controllo interno
AR ) ) al rispetto degli adempimenti legati 3. Elaborazione report trimestrali
\ivall di Con del PIAO viene ! a PNRR e Trasparenza con particolare attenzione agli atti | Controllo atti afferenti alle Sono oggetto di controllo di legalita tutti gli
rasparehunea | 2o sistoma del controll g conseguito dalla Provincla. Nel legati allatiuazione del PNRR | procedure di attuazione del Efficacia 100% atti afferenti allattuazione del PNRR cosi
corso del 2023 il sistema dei controlli dovra assumere anche il mediante limpiego di apposite PNRR come indicato dalla circolare MEF 32/2022
efficienza ruolo di moni degli i i rendi check list.
(Piano di legati al PNRR.
Miglioramento
Task force Adorions atoinditzzo
PNRR (RER) n ) ) controlli interni e -
P 4. Elaborazione report finale aqgiomamento ines guid Efficienza On/off
entro 15 febbraio
Convenzione per 1. Formulazione proposta di | Approvazione proposta di )
il supporto nella convenzione quadro convezione Efficacia Onoff
gestione della
impostazione & Supportare gl enti di minore )
gestione della | A prosecuzione del tavolo di lavoro attivato nel 2022 senza Gimensione nella stesura e 2. Analisi congiunta dei piani Noninferiore a5 | scora G oS0 s
sezione 2.3del | specifica convezione attuativa per il 2023 nella fase di prima | monitoraggio della sezione 2.3 vigenti e definizione di un N. enti associati Efficacia o e e e o
piao, a favore attuazione del PIAO si propone ai comuni con popolazione | - con l'obiettivo di omogeneizzare contenuto standard P e P
01.09 | dei piccoli inferiore a 5.000 abitant con possibilita di estensione ai | sul terfitorio | contenuti del piano e
comuni comuni con meno di 50 dipendenti di aderire ad un tavolo per | gli standard di misurazione con -
e il monitoraggio associato della Sezione 2.3 del PIAO dedicata |  un‘atienzione particolare alle . Elaborazione del piano di
a0 di allanticorruzione e trasparenza misure generali ed alla monitoraggio  con _ attenzione
iglioramento \rasparenza alla ed
Task force altre alle misure generali nonche utenza Efficacia Livello Buono
PNRR (RER) n alle procedure legate
41(2) allattuazione del PNRR
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Mis- Obiettivo - N . Natura
e et Obiettivo Finalita Fasi Indloatore Valore atteso Note
1. Conferma convenzione ] " Si prevede un'entrata superiore di circa il 20% rispetto a
potensiamento | L Ulficio associato per la gestione dei procediment disciplinari con enti gia aderenti Entrata da convenzions Economicita | Eur0 4.00000 | o ez accertata nel 2022
! & attivo dal 2021 e conta ad oggi 10 enti associati. Per il 2023
ufficio associato  final i
pet e, | e sn iz aestrsers | R G | ot ghnk i
dei procedimenti jita: imensione nella gestione dei . ; : " st Sulla scorta dell'esperienza dell'anno 2022 I'ufficio prestera
disciplinari abitani. Inoltre il progetto comprende le seguenti attivita: procedimenti disciplinari nel p’“z"é‘fﬁg{;‘;ﬂiﬂ;;; loco g:;‘;‘g:;;’;‘lf"s"c"e Efficienza 100% particolare attenzione allattendibilita dei dati di notifica
01.11 - Partecipazione al tavolo regionale delle Province per lo contesto generale della comvenaions trasmessi dagli enti interessati
(Piano di sviluppo per la Gestione dei Procedimenti Disciplinari corretta applicazione delle
M%gamm:;‘“ destinato ai comuni con meno di 10.000 abitanti; misure ge‘?era‘l di prevenzione
) lella corruzione. L'esperienza del 2022 permette di rilevare che sia non
PNRR (RER) n. - Regolamentazione operativa dell Ufficio; ’ _ . ; e
41(2) i ) ‘ 3. Gestione procedimenti | Soddistazione  utenza Efficacla preventivabile il carico di lavoro pertanto lindicatore &
- Nuova campagna di informazione a favore dei comuni. questionario monitorato e rendicontato soltanto qualora i dati operativi lo
permettano
Ufficio Investimenti Programmazione e Rendicontazione Finanziaria
Indirizzo strategico 3 - Provincia & Giovani e protagonista del PNRR
::':; S::;:m Obiettivo Finalita Motivazione Fasi progettuali Natura |y 500 atteso Note
In cons del impato del del PNRR ¢ delle allre Partecipazione al monitoraggio Partecipazione
Coordinamento | opere finanziate con Fondi Complementari dello Stato o con altre risorse, ed infine Concentrare i flussi . . " cmnoprogramma degli inlerv%gn(i e icaci e conlprolh al
operativo e della necesswta rende necsssanc un maggior pbvslsld\u delle tslr‘np;stlche di Garantire il presidiare di 1. Verifica interventi controllo andamento & correttezza Efficacia 100% dei
i ici in capo alla Provincia, per istiche di
Ldi monsans con o mpistone déle rocecure d gars 25||\e Galla SUA g empistofe v fitoli di spesa monitoraggi
tempi di pi p gare g realizzazione degli controllo
realizzazione | L'obiettivo & in qualche modo comune a tutti i dirigenti di i vest della
01.11 | opere pubbliche | P.N.R.R. e di finanziamenti Complementari dello Stato per le aree intene ed altri | Provincia e ‘ per
di competenza | vari investimenti, ivi compresa la SUA e il Servizio finanziario, che concorrono con | I'azione di raccordo tra i rafforzare la
della provincia, in | il loro apporto al corretto dispiegarsi delle azioni ed ai controlli di competenza. Dirigenti, la SUA el | capacita decisionale
concorso con o ) ) - servizio finanziario. della dirigenza e
altri dirigenti Il servizio Finanziario collabora con i dirigenti dei servizi nela programmazione degli amministratori | 2. Ssupporto e condivisione adozione misure correttive o di misure correttive su n.
degli interventi, ne verifica e monitora I'allocazione e 'uso delle risorse, ne e dell del dei singoli b Efficienza 100%
(TRASVERSALE) | supporta le azioni di eventuale riallineamento nel caso di scostamenti o variazioni, della Provincia interventi. scostament!
controlla la regolare emissione dei titoli di spesa
In un contesto di grande instabilita macroeconomica, dovuta al conflitta tra Russia
e Ucraina iniziato in presenza di una pandemia mondiale da Covid 19 che non si &
ancora conclusa, in cui i prezzi delle materie aumentano, il Pil rallenta ed i tassi di Reperire nel gestionale tutte le
interesse sono al rialzo, il supporto contabile per I'attuazione del PNRR si dovra Implementazione di un cruscotto controllo OO PP inlov&azioni sj\‘opera indicizzate Efficienza Sl entro
concentrare su due linee: | finanziamenti indicizzato sul CUP tteyrse Il GUP giugno 2023
1. semplificare, nel rispetto della normativa e degli elementi amministrativi ~ messia
necessari, gli iter procedurali al fine di rispettare i rigidi target e milestone del disposizione dalla
PNRR; UE con il PNRR
s0n0 un‘opportunita
2. ottimizzare I'utilizzo delle risorse a disposizione per far fronte agli aumenti dei per il nostro
prezzi dei materiali e garantire la realizzazione degli interventi. A tal fine sara L'obiettivo & quello di territorio che non
n sistema di che parmetta l'eventuale implementare tutte le possono essere Fornire un primo report semestrale Sl entro luglio
Supporto revisione, da parte degli organi di vertice, degli interventi programmati per attivita necessarie per messi in Report semestrale pa i 9“0923 efficienza 2023 9
0108 | pSontabiealla permettere di portare a termine quell ritenut prioritari rendere posaibilo disouocione da
PNRR Le difficolta piu significative consisteranno nella necessita di reperire nuove ot e'rj;‘:ﬁ‘r“’;‘rfzf;?g ale e;;’r‘;“‘:'s"f;“““f‘e‘a
tisorse, valutando anche il ricorso al mercato finanziario, in un momento di rative,
instabilta dei tassi di interesse. risorse del PNRR o 1
Tutte le scelte di programmazione economico - finanziarie verranno autorizzate corretto utilizzo di
nel rispetto, in senso attuale e prospettico, degli equilibri di bilancio. tali finanziamenti
deve essere una
Sara garantito adeguato supporto anche nella fase delle riscossioni dei priorita per tutte le Slentro
finanziamenti afferenti al PNRR cosi come al pagamento delle spese, nel rispetto strutture coinvolte Report annuale Report annuale a gennaio ‘24 Efficienza | o0 2 o4
delle scadenze e dei termini previsti dalla normativa dei debiti commerciali.
Gli ordinativi di entrata, cosi come quelli di pagamento, verranno codificati con
specifici vincoli di cassa per avere un'ulteriore codifica, oltre a CUP e CIG, per
tracciare tutti i movimenti del PNRR
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Ufficio Partecipazioni e Controllo Partecipate - Bilancio Consolidato
Indirizzo strategico 1- Provincia efficiente, , digitale e giusta
",‘::f; ‘?p':;i:'i‘;z Obiettivo Finalita Motivazione Fasi progettuali _Natura | y)006 atteso Note
I__'umclc presidia tutte le attivita previste dalla normativa vigente, con La necessita di implementare un corretto Produrre valutazione tecnica
particolare riferimento a TUSP (D Lgs 175/2016) e TUEL (D Lgs 267/2000): sistema di gestione delle societa finanziaria e patrimoniale sulle 1 (prevista una
- revisione ordinaria delle partecipazioni societarie (art 20 del Tusp); nasce dalla consapevolezza che: 2023 operazioni straordinarie proposte dalle efficacia | valutazione nel
. Migliorare - i costi sostenuti dalle societa a soc. partecipate da sottoporre agli 23)
fnee diindriczo por i cortenimrto dellesposo dipersonale ¢ pese ; bosbicn con g pate por o dorboacion
Sistema di N dell'ufficio al fine di riferimento a quelle in controllo pubblico, si
collaborazione - monitoraggio periodico ai sensi dell'art 147quater, ¢ 2 del Tuel; implementare un riversano sui bilanci degli enti soci; Report d o sui bilanci
con organismi - redazione del bilancio consolidato; sistema in grado di - allinterno delle societa partecipate eport di ’3”“‘[“’”"99";’ S‘%“ ilanci
01.03 | partecipati per il | _ consimento annuale societa, enti & er il MEF - Di gestire e vengono impiegate risorse pubblichel. Report di oo s it det bilana: ol ficaci 1 (entro
rispetto della ol Tesoro i sens, dellart 17 o 3 & 4 del DL. 90/2014 modo organico e Pertanto la gestione delle societa eport di o e e dalionte g | S| agosto '23)
normativa o e St . ordinato gli partecipate deve essere ispirata ai medesimi P".?C'Pa.' partecipate ‘.e ente e
vigente - obblighi perevisti dal D Lgs 33/2013 in merito alla trasparenza. adempimentiin merito | principi cui deve attenersi lazione della rilevazione potenziali criticita
Attivita che non possono essere svolte in assenza di una collaborazione agli organismi pubblica ammin con
costante con gli organismi partecipati i e al buon amenio. ccon Report annuale sui bilanci pre-
L'ufficio, a partire dal 2022, supporta il servizio Gabinetto di Presidenza efficacia, imparzialita, pubblicita e | moni consuntivi delle principali partecipate icacia | 1 (entro marzo
nellattivita di nomina dei rappresentanti della Provincia di Parma alfinterno trasparenza, di cui allart. 97 della Report di monitoraggio semesirale dell'ente per linserimento nel efficacia 24)
degli organi degli enti partecipati. Costituzione e allart. 1 della L. 241/1990. rendiconto di gestione
Ufficio Sistemi Informativi - Protocollo - Gestione Documentale
Indirizzo strategico 3 - Provincia & Giovani e protagonista del PNRR
Mis- Obiettivo - - - . . Natura
| s Obiettivo Finalita Motivazione Fasi progettuali = Valore atteso | Note
Implementazione MDR (sotto fasi :
) ) 1 Awio;
) Le finalita da conseguire nel 2 Valutazione: | entro gi
Sviluppo della 2023 sono: ’ Implementazione di sistema MDR Efficacia | Lo 9uano
Sicurezza o ) ) ) ) 3 Soluzione; 23
Digitale Ottenimento di standard elevati di sicurezza informatica nella fornitura di | - implementazione a regime di 4 Implementazione
dellEnte servizi agli utenti interni ed esterni "full digital". Nell'ambito del progetto un sistema di Managed P ;
- strategico della digitalizzazione di tutti i processi dellente il target & fornire Detection and Response | Garantire servizi digitali sicuri e di | 5 Operazione.)
01.08 |  (Pianodi tutt i servizi verso 'esterno con autenticazione SPID/CIE. Sul fronte nellambito della strategia per | facile accesso agli utenti interni ed
Miglioramento | sicurezza occorre che linirastruttura sia conforme ad adeguati standard di | la resilienza dellinfrastruttura | esterni dellEnte. ) di R
Taskforce | sicurezza per garantire la necessaria resilienza agli attacchi esterni al fine di dellEnte Fomazione consapevolezza. cyver | degll operatori  dellente _per Efficacia | |- SOrso entro
PNRR (RER) n. evitare il furto o la distruzione di dati sia incidentale che dolosa security miglioramento della consapevolezza sulle seftembre 23
44(1)e - implementazione cyber security
2.4.2) autenticazione SPID/CIE sui
servizi fornit allesterno. ; )
Rilevazione annuale nel triennio 23-25 | .
“incidenti di livello grave” Efficacia | <1 ogni anno
Obiettivo previsto per il biennio 2023-2025: target 2023 arrivare a fascicolare Rispetto
almeno il 50% della documentazione relativa alle pratiche degli uffici sotto al totale
elencati, gestita grazie allintervento dellufficio Protocollo e dellattivazione di dor
alcuni punti protocollanti con abilitazione alla creazione dei fascicoli secondo 0% 2023 | documenti
art.41 del CAD. Attivazione: fascicolazione ufficio Attivazione protocollazione con Effiionza | 20 "
Ufficio Sistemi Informativi Protocollo a Archivio (attivazione protocollazione protocollo sistemi informativi fascicolazione def documenti dell ufficio >90% 2024 accesso
con fascicolazione della documentazione delle pratiche di almeno 50% dei al
documenti entro marzo 2023 - fascicolazione completa entro I'anno 2024). protocollo
Fascicolazione Utficio Personale con della Migliore gestione delle delluficio
01,08 | Miglorata per I |~ documentazione delle pratiche di ameno 50% dei documentientro giugno | ricerche e della conservazione
- Protocollo 2023 fascicolazione totale ento [anno 2024) documentale, aumentata Fascicolasions uficio personale Attivazione protocollazione con cticionza | 720208
Informatico Ufficio Bilancio di parte corrente on P fascicolazione dei documenti dell'ufficio >90% 2024
fascicolazione della documentazione delle pratiche di aimeno 50% dei
documenti entro giugno 2023 fascicolazione totale entro I'anno 2024) N
Ufficio Partecipate e bilancio C Fascicolazione ufficio bilancio parte Attivazione protocollazione con Efficienza | T207° 202
fascicolazione della documentazione delle pratiche di almeno 50% ol corrente fascicolazione dei documenti dell uficio >90% 2024
documenti entro giugno 2023 fascicolazione totale entro I'anno 2024)
ISE’V‘Z;’UQ":” Gde"e’a“ locolazione con ° di Fascicolazione ufficio bilancio Attivazione protocollazione con eticienza | 7207202
almeno 50% dei documenti 9"":’::;:,9;“02’% ascicolazione totale entro partecipate fascicolazione dei documenti dell ufficio 90% 2024
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Ufficio Gestione del Personale
Indirizzo strategico 2 - Provincia Per i Comuni
Mis- | Obiettivo - N, - . Natura
prog operativo Obiettivo Finalita Motivazione Fasi s Valore atteso Note
Assistenza agli ovlettvo ¢ quello d: Seppure il sia C Rdaegl'?eurrr‘w%oerriz 25#‘35#'23‘527?@'53“ >60% comuni
Enti del - creare una professionalita interna (in termini di T tutt'altro che scontato in quanto implicante una progetto ‘liste degli | ;e igare Ia Provincia quale punto di |  Efficienza del territorio
territorio apprendimento di metodologia e strumenti) da utilizzare, Realizzare per i servizi di staff una importante revisione dei processi di lavoro e idonef riferimento per il territori convenzionati
provinciale per anche a servizio degli ent, per la progettazione e la progressiva nuova identita della linvestimento quantitativo e qualitativo nel per ertioro
il reclutamento realizzazioni di selezioni coerenti alle nuove norme sui Provincia, a cuimission si idenifica capitale umano dellente, la motivazione del -
01.10 | dipersonale | concors, che richiedono la valutazione, per laccesso alla PA, | °°7 19 sravio diincombonze, costi @ progetto & insita nella mission delle "nuove” Figura professionale idonea ad Coclusione del
(Piano di dei comportamenti e delle soft skills (art. 35 quater del d.Igs. n. risorse per " 00’“%"‘ del proprio province, la cui vera ragion d'essere risiede elaborare metodologie e strumenti da percorso di
i 165/2001); territorio, realizzando economie di nellattivita di servizio per lo sviluppo del territorio i utilizzare, anche a servizio degli enti, i
Miglioramento ' scala e razionalizzazione delle risorse s i Formazione di er la progettazione e la realizzazioni |  Efficacia 1 entro 2023 formazione
Taskforce | _ mtiere a disposizione le competenze che avra acquisito la pubbliche di rterimento, come previsto dalla iforma. La | professionalita interna | P52 FEO0= 8" : dedicato e
PNRR (RER) | prow poigia e o - Provincia di Parma vuole, pertanto, impegnarsi nel di selezioni per la valutazione dei conseguimento
n. 44 @) rovincia per diventare un punto di riferimento per i comuni del perseguire attivamente l'obiettivo strategico comportamenti e delle soft skills qualificazione
territorio sul reclutamento di personale coerenti ai profili ricercati
Ufficio Pari Opportunita
Indirizzo strategico 1- Provincia efficiente, digitale e giusta
Mis- |  Obiettivo e S - " . Py Natura
Obiettivo Finalita
prog operativo inalif Motivazione Fasi progettuali Descrizione indicatore indicatore Valore atteso Note
Con D.M. n. 152 del 31 agosto 2022, & stata nominata, dopo circa 3 anni di Organizzare almeno un evento in
attesa, la Consigliera di Fiducia, che potra pertanto esercitare a pieno ttolo il | oanizzazione evento informativo, finalizzato alla collaborazione
Fornire una struttura alla funzione Fornire supporto alle iniziative ruolo previsto dalla normativa vigente. A livello piu generale, oltre che it sensibilizzazione sul tema della Efficacia 1
Strutturazione prevista nel Regolamento che 'Amministrazione e la funzione fondamentale delle Province, le pari opportunita rappresentano un violenza, molestie e discriminazioni di Consigliera di
01.10 | dellufficio Pari sullordinamento degli uffici e dei Consigliera di fiducia tema di grande attualita, previsto anche nelle azioni del PNRR. Sono state genere sul luogo di lavoro Parita
Opportunita servizi, attraverso lindividuazione di | intenderanno attivare in materia | inoltre sottoscritte in data 7 ottobre dai Ministri competenti le Linee guida sulla
una risorsa di personale dedicata di pari opportunita parita di genere nella organizzazione e gestione del rapporto di lavoro con le ) _ o
pubbliche amministrazioni, che prevedono diverse azioni che le pp.aa. Coinvolgimento enti del territorio Efficacia S3enti
0s50N0 Mettere in campo per la promozione della cultura di genere allevento formativo
P po per la pr g
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Servizio Viabilita' e Infrastrutture - Trasporti Ecceziona

- Esprop

ri - Ed

a Scolastica - Manutenzione del Patrimonio

Indirizzo strategico

3 - Provincia & Giovani e protagonista del PNRR

. : - S - : Natura
prog Obiettivo operativo Obiettivo Finalita Motivazione Fasi [icettre Valore atteso Note
Mappatura cronoprogramma degli ’
interventi affidati e mappatura | N. procedure affidamento fuori | Efficienza x:ﬁi"’::z‘ 0?“ p’ﬁﬁgzﬁ‘ n ;f; Il dato non & riferito alla unita
In consi del ivo impatto delr; cronoprogramma degli interventi | dall'accordo quadro feconomicita | 1A% operativa Ponti
del PNRR, dell’ di strumenti di compresi nell'elenco annuale.
innovativa (accordi quadro) ed infine della necessita di
garantire un corretto avvicendamento del personale Consegna tempestiva degli " -
cessato (in particolare un cat. D, Ingegnere, titolare di | Gavorazione con il supporto dea | Grono programma degli | gqicienza elaborati per gara alla SUA per | G SCostament magglor dovranno
Coordinamento Posizione Organizzativa) si rende necessario garantire = Concentrare i flussi di P ﬂ% s 9| affidamenti almeno 80% degli affidamenti | ¢° 118 =
operativo e con efficacia Pattivita di coordinamento e raccordo Garantire il presidiare | informazione affidamentt programmati | accelerazione
monitoraggio tempi di | dell'attivita dei Responsabili dei Servizi e delle P.O. con la delle " clh le
realizzazione opere Stazione Unica iin [ i realizzs legli per ) Scostamento massimo termini ali maggiori dovranno
0141 pubbliche di garantire un presidio unitario sulle tempistiche di investimenti delia rafforzare la capacita Verifica el di consegna  progettazioni da | Efficienza 2 2 | determinare I'attivazione di misure
della e i i investimenti pubbliciin |~ Provincia e e della ele parte dei professionisti gomi di accelerazione
provincia, in concorso |  capo alla Provincia, armonizzandole con le procedure di I'azione di raccordo trale | dirigenza e degli
con altr dirigenti are e le relative tempistiche . strutture che compongono | amminisratori e | report _dowanno _indicare
R~ il servizio e la SUA ell'operativit ella Verifica andamento Report analitico semestrale 31 - 2 report entro i termini | sinteticamente per gli interventi in
(TRASVERSALE) Liobiettivo & i\n_qualche modg comune a i dirigenti Provincia cronoprogramma tavori affidat. | lugio 31 dicembre Efficienza 2 o Fiardo 1o ragion el o © Io
NRR misure correttive adottate
Complementari dello Stato per le aree interne ed altri vari
investimenti, ivi compreso il Servizio finanziario, che .
concorrono con il loro apporto al corretto dispiegarsi delle Adozione misure corretlive e/o | :
azion ed ai controlli di competenza tiallineamento del % di misure correttive adottate | o 100% misure _correttive devono
cronoprogramma dei singoli | su n. di scostamenti verificati consentire il riallineamento
interventi.
Ufficio Edilizia Scolastica
Indirizzo strategico | 3- Provincia & Giovani e protagonista del PNRR
Mis- Obiettivo - . - . . R Natura
i eI Obiettivo Finalita Motivazione Fasi progettuali Descrizione indicatore indicatare Valore atteso Note
Conclusione procedure digara | Verifica della congruita e della regolarita delfofferta Efficenza Conclusione della fase entro i
Svolgere le procedure e le attivita
necessarie per addivenire alla ' ) ’ .
Relazioni ) ) ) consegna dei lavori dellappalto per De‘e"”'.': 2‘ :%%‘,‘.’:‘C;Z;""e con Determina di aggiudicazione Efficacia “Pp"’“az";’ée/o')ze;g;’g‘"a entroil
industiiali & nuovi | AVvio lavori di realizzazione nuova scuola | a realizzazione della nuova scuola | Realizzare I'opera secondo impegno di spf
04.05 | o Nuove “Polo 's:colastm; Viale hf)a,\rlls';l‘-mula in “Polo scolastico di via Maria Luigia le mmas
arma (Progetto " i " i i i . . N i
Polo Scolastico (Prog ) in Parma’ finanziato oon i fondi del Consegna dei lavori allimpresa Verbale di consegna dei lavori Efficacia R”'ge’;“/'o";/'z%ﬂg entro l
Rispetto del cronoprogramma di Redigere SAL. al 31/12/2023
vansamonto o ort Emissione Stati di avanzamento dei Lavori Efficacia secondso(albeiwg\stlche
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Ufficio Viabilita e Sicurezza Stradale

Indirizzo strategico

5- Provincia Sicura

;‘rf; Obiettivo operativo Obiettivo Finalita Motivazione Fasi progettuali Descrizione indicatore in";::{:m Valore atteso Note
Predisporre elaborati per Accordo | Fedisporte ameno due schami df Accorcl Q,“f";" - I primo entro il 31/03/2023 ed il
Quadro e consegna alla SUA approntall da poter trasmettere alla Stazione Appaltante | Efficienza | go50nq entro il 30/09/2023
Recuperare lo storico | diored Accord e consegna elaborati per gara alla SUA
i i tratta di predisporre appositi “Accordi "
manutenzione Quadro” ai sensi del D.lgs. n.50 del 18 aprile | . Aumentare il numero degli Il primo C. A. del primoaccordo
: P ; " " interventi, attraverso lo strumento
straordinaria delle 2016 ‘Codice dei Contratii e dei suoi dell Accordo Quadro, che Contratti applicativi Stipulazione del primo Contratto Applicativo Eficienza | 2"1C 30/04/2023
strade eventuali aggiornamenti, in modo da poter permette di velooizzare o Eseguire un  importante PP P P PP Il primo C. A. del Il accordo entro
v operare il pit possibile sulla rete stradale R oture di affidamento dei | numero di interventi i1 30/06/2023
(Piano di provinciale e recuperare, con un numero ﬁavmi N eraontondo oosl un
Miglioramento Task ivita \ )
Miglioramento Ta importante di lavor, il ritardo nelle ativita di maggior mpegno di risorse Prima Consegna L. del primo
orce (RER) n. manutenzione necessarie alle strade i ori
4101 Consegna lavori primo contratto | ongaqna dei Lavori del Primo Contratto applicativo Efficienza | 3000rd0 entro 15/05/2023
g applicativo 9 PP Prima Consegna L. del Il accordo
entro il 15/07/2023
Indirizzo strategico 6 — Viabilita in sicurezza e connessione territoriale
Individuare gliargomenti e le di un con Efficacia | Individuare gli argomenti entro i
materie da trattare delle materie da trattare 31/03/23
L'estensione della rete stradale della .
Migioramento Provincia, pari a circa 1.200 km, richiede |"n:;:;::eﬁe;:r;:e;;Egsr:nte
manutenzione rete e V“f‘:a"Z’"’ s f”.zf’?"""f costane 92 | sustrada in modo da migliorare la | Rilevante  necessita di | Ricercare gli espert in grado di Individuare gli esperti per la
stradale e formazione C%am; h siﬁ; ;‘;S: ?a'cifc'zsz ;:‘; :daanache vigilanza, anche prevenendo recuperare lo storico di | trasmettere con efficienza le | Individuare e contattare i tenutari dei corsi Efficacia | tenuta dei corsi entro il
Pefs"""’;fr:g:m"'e su anche Ia vigilanza & laccettazione delle situazioni di anomalia, ed manutenzione  della  rete | nozioni ed i concetti necessario 30/06/2023
10.05 - i le stradale ed la
lavorazioni e delle forniture che )
(Piano di G parte dogli operatort economic estori tecniche che permettano di conoscenza e la verifica
Miglioramento Task allente. L'aggiornamento riguarda sia la mettere in opera materiali delle condizioni della viabilita | Tenere i corsi con il personale Svolgere i corsi & gli incontri con il personale Efficacia | Svolgere n. 3 corsi entro il
force PNRR (RER) n. parte legale. (ai sensi del Godice della qua\\l‘all\aarr!ertisﬁd(élsfag‘elr:!\ dal | del territorio individuato 9 g P 31/12/2023
43 ! punto di vista della durabilita e
( Strada) sia la panf“tae‘zr:lwgﬁ (accettazione dei della prestazione
Percentuale  di  personale | Coinvolgere almeno I' 80% del personale operante su | geu oo | Coinvolgere 180% del personale
interessato strada entro il 31/12/2023
Ufficio Progettazione e Direzione Lavori - Ponti e Manufatti Stradali
Indirizzo strategico 4-1 Relazioni industriali e nuovi servizi
Mis- |~ opettivo operativo Obiettivo Finalita Motivazione Fasi progettuali Descrizione indicatore _ Natura Valore atteso Note
prog indicatore
Classificazione e A Monitoraggio delle infrastrutture
filevamento ponti — Prosecuzione dell attivita di censimento dei ponti di per evidenziare le eventuali .
dell’ conil criticita e valutare I'esigenza Garantire il transito sulla rete Cﬁ;&‘“";{z gg"":;;"‘l?“; fgéfiv':
Catasto fino al'90% dei i i, come in modo da stradale recuperando gli [ st (Gazsetia | mserimento nel “Gatasto Ponti * al lvello Inserire almeno il 90 % 110
10.05 ) previsto dalle “Linee guida per la classificazione e recuperare lo storico delle interventi di necessari alla Uiicialend 9), concludendo “0" almeno il 90% dei 120 ponti che non | Efficienza i otro 11 31/12/2023
(Piano di gestione del rischio, la valutazione della sicurezza ed il manutenzioni volte al manutenzione di ponti e di Hinduclng Aivello 0" ber among il sono ancora stati analizzati P
Miglioramento Task | monitoraggio dei ponti esistenti (Consiglio Superiore dei | mantenimento delle possibilta di manufatti o el onth rimrant
force PNRR (RER) n Lavori Pubblici n. 88/2019 utilizzo della rete viaria o del p :
41(1) provinciale
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Provincia di Parma - PIANO ATTIVITA’ E ORGANIZZAZIONE 2023-2025
Ufficio Pianificazione Territoriale - Trasporti
Indirizzo strategico 3 - Provincia & Giovani e protagonista del PNRR
Mis- . " - " " Natura
prog | Obiettivo operativo Obiettivo Motivazione Fasi e Valore atteso Note
Mappatura cronoprogramma degli
interventi con il supporto della Mappatura ontro i 15
SUA
ety Effcacia Redazione cronoprogramma
In del impatto dell concordato con la SUA
del PNRR e delle altre opere finanziate con Fondi
Complementari dello Stato o con altre risorse, ed infine - Concentrare i flussi di
Coordinamento della necessita rendere necessario un maggior presndlo Garantire il presidiare i i
operativo & delle di edi degli ‘::gﬁz‘fa’;%f“e‘cgg a4 armonizzandone le
monitoraggio tempi di mvesﬂmenﬂ pubbllm in capo alla Provincia, per o elg tempistiche per
re le elle procedure di gare ! rafforzare Ia capacita i
pubbliche & gestite dalla SUA. P ¢ Provincia e potenziare decisionale dolla Verifica andamento Monitoraggio Non inferiore 2 &
o111 Fazione di raccordo tra ¢ interventi degli | Efficienza monitoraggi
competenza della Labiettivo  n qualche modo comune a tt dirgent dirigenza e degli x
provinca, in concorso d PNRR o di ilDirgente e e stuiture | Gniiiciatori o intervent
con altri dirigenti Complementari dello Stato per le aree interne ed altri vari Sewmo"e ‘agsu . dell operama della
ASVERS investimenti, ivi compreso la SUA e il Servizio finanziario, - Provincia.
(TRASVERSALE) che concorrono con il loro apporto al corretto dispiegarsi
delle azioni ed ai controlli di competenza.
Adozione misure correttive e/0 |, i misure correttive su n. 100%
riallineamento del scostamenti cfficienza
cronoprogramma dei singoli
interventi
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Ufficio Gestione Amministrativa e Valorizzazione Strategica del Patrimonio

Indirizzo strategico 4 - Provincia Sostenibile e Resiliente per la mobilita ed equilibrio territoriale R
Mis- | Opiettivo operativo Obiettivo Finalita Motivazione Fasi i D REL & Valore atteso Note
prog indicatore
Seguendo un approceio multidisciplinare fondato sulle
diverse professionalita interne al Servizio, saranno
sviluppate specifiche attivita, anche tramite la
sottoscrizione di convenzioni non onerose di
collaborazione esterna con Enti del territorio, finalizzate Analisi di del possibile ) con Decreto Efficienza
alla valorizzazione strategica e territoriale del Patrimonio sviluppo e valorizzazione delle Presidenziale del Report | Approvazione si
immobiliare della Provincia di Parma. strutture in Appennino (Analisi di analisi\PEF SiNo entro
SWOT) 30.03.2023
La valorizzazione del Patrimonio riveste un ruolo
significativo nei modelli di sviluppo territoriale, sia a scala
locale che di area vasta, contribuendo al rafforzamento
degli elementi identitari delle comunita locali e alla Integrare le azioni di
valorizzazione delle risorse endogene degli stessi territori. valorizzazione del
La Provincia, nel ruolo di garante di un continuo ed batimonio nelle
efficace processo di conservazione e valorizzazione del i
proprio patrimonio, oltre a garantire Integrita delle e Valorizzazione attiva del
strutture di sua pertinenza in termini di tutela e di corretta patrimonio provinciale.
intende definire e sviluppare una serie di Inserire il patrimonio tra
Valorizzazions possiili azioni strategiche multi-obiettivo per la gl elementidi strutura | Tutela e valorizzazione
01,05 | stratoqion o tortoriale | Valorizzazione del proprio patrimonio, operando in modo del territorio. del paesaggio
: gica e territoriale i Enti i di : dellidentita specifiche
del patrimonio sinergico con altri Enti e portatori di interesse per: - | el p
) Definire modelli operativi | del territorio provinciale.
promuovere la coesione sociale, attraverso il di valorizzazione del
rafforzamento dellidentita della comunita nella dimensione atrimonio. Necessita di sviluppo del
provinciale; ? tertitorio Approvazione con
- ) Promuovere . Delibera di Consiglio Efficienza
favorire lo sviluppo e la competitivita del sistema produttivo | fintegrazione della Definizione di una strategia Provinciale degli indirizzi | approvazione s
locale; pianificazione d'area temw"alemfle;[aak:anzzazmne stategil :(\ va’\o(rlzzaz\one SINo ontro i
miglorare la qualita ambientale del teritorio, mirando alla | YAS12 € 8 valorizzazione egrata 30.05.2023
sua tutela sia sotto il profilo dell'aspetto fisico che ‘el patrimonio
culturale;
individuare e sviluppare idee innovative di valorizzazione
del patrimonio, attraverso anche il possibile accesso a fonti
di finanziamento europee;
definire “buone pratiche operative” e linee guida per la
gestione e valorizzazione integrata del patrimonio a
supporto dei diversi livelli di governance territoriale (fivello
comunale e provinciale), incrementando la capacity
building degli operatori (sia pubblici che privati).




Provincia di Parma - PIANO ATTIVITA’ E ORGANIZZAZIONE 2023-2025

Ufficio Assistenza Tecnica agli Enti Locali - Statistica

Indirizzo strategico

1 - Provincia efficiente, trasparente, digitale accessibile e giusta

Obiettivo operativo Obiettivo Finalita Motivazione Fasi In:";‘:":re Valore atteso Note
La legge Delrio (56/2014) mantiene alle Province la
funzione “raccolta ed elaborazione di dati, assistenza
tecnico-amministrativa agli enti locali’; inoltre, I'ufficio
Organizzazione del Statistica & inserito nel SISTAN - Sistema Statistico ggﬁ’mz tecnico ai ) Messa a disposizione di
"Patrimonio dei Dati Nazionale (D.Igs. 322/89) e nel SiSt-ER - Sistema i Miglior del ; statistici
Statistici” disponibili Statistico dellEmilia-Romagna (L.R.17/2013). deputatl al governo del servizio di analisi: periodici (bimestrall) per i Comuni | Messa a disposizione di
per target in differenti Ut ) ' territorio. replicabilita e scalarita. | per territorio dati s P g Efficacia
‘arce di interesso L'Ufficio Assistenza tecnica agl Enti locali - Statistioa. | Pt @ edat | licazion i R
01.08 svolge un ruolo di fornitura di dati ed elaborazioni agli uffici | E'aborazione dati Qualita del Servizio territoriali per diverse matrici di analisi statistica entro
(Piano di interni della Provincia e a vari soggeti esterni sia pubblici | Ntegrata. '"‘Ezess‘ev!de'“"g"a"av fenomeni 31.12.2023
Miglioramento Task | che privati. Si propone di organizzare specifci dataset per | piffondere la cultura del | dualificazione dei servizi natural, frasportl, commerc'o,
force PNRR (RER) n. | differenti aree di interesse. Set di dati facimente estraibill | -conosoere por offerti scuola, turismo, aivita produttive
412 ed analizzabill a differenti scale (provincia, unioni e decidere” aaltri)
comuni) util alla diagnosi di differenti aree di interesse
(demografia, fenomeni naturali, trasporti, commercio,
scuola, turismo, attivita produttive a altr).
Ufficio Programmazione Rete Scolastica - Europa
Indirizzo strategico | 2 — Provincia per i Comuni
. . . - - " m Natura
Obiettivo operativo Obiettivo Finalita Motivazione Fasi TR ere Valore atteso Note
Comuni pronti & Ridurre la dispersione i | Aio dilaboratori di sviluppo o TTT Tavol Efficienza
formati per I'accesso | Aumento progressivo del coinvolgimento dei Comuni del | Organizzare momenti di risorse sul territorio locale: identificazione delle 'gi'é';?‘fc‘ﬁinimna‘f""' Raggiunto 4
ai finanziamenti teritorio, partendo da quelli costituenti I'Ufficio Europa incontro e confronto one del ssita SilNo
europei Intercomunale, attraverso esperienze e percorsi formativi attivo con il territorio. territorio e delle sue
01.09 (Piano di orientati sia alle necessita delle figure tecniche che per | Aumentare la capacita di peculiarita.
! Miglioramento Task agli locali, al fine di in modo analisi dei problemi e la | Efficienza
force PNRR (RER) n, | Uniario le idee le risorse, gia presenti e attive allintemo | consapevolezza delle Aumentare la Formulazione delle proposte \idee | Approvazione con Decreto | Approvazione )
412 dei diversi sistemi di governance locali, in un'ottica opportunita offerte dai consapevolezza e progettuali Presidenziale delle proposte |  SilNo entro
. risolutiva delle problematiche concrete del teritorio finanziamenti europei lnteresse verso la 31.12.2023
cultura europea
Indirizzo strategico | 3 — Provincia e Giovani e protagonista del PNRR
R Natura
Obiettivo operativo Obiettivo Finalita Motivazione Fasi D indicatore Valore atteso Note
Promuovere nuov Definizione di un modello di analisi | ~Approvazione modello di
o “'? eme "‘i*(" e e mappatura dei fabbisogni analisi con Decreto Efficienza
slaesguilaase:\pr:p?ue formativi per settori produttivi Presidenziale Approvazione si
L ; A ) . Una maggiore (corrispondenza dei percorsi di | (Rif, Azione di miglioramento | Si/No entro
Sviluppo di sinergie P;?,ﬂ',‘f"ﬁf:‘;gf‘: s;"_':ﬁ,’;ﬁ‘a;'i‘gg:‘gi‘:;giz‘r's"i";dﬂ‘jaﬂii‘f aperta. indlusiva o conispondenzadei | studio alle richieste del tertitorio & pt. 4.5.2 Piano di 30/06/2023
fra scuola e impresa | formativi che impegnino congiuntamente scuola ¢ mondo | Arricchimento dellofferta |~ PS(0! d"éf(‘:g"fo:!ee del mondo produttivo) Miglioramento PNRR)
04.05 (Piano di del lavoro, tenendo conto sia delle vocazioni degli scolastica curriculare | (RS 08 18 PO Efficienza
- i studenti, sia delle indicazioni del mercato del lavoro, in erogabile con profil P! o Approvazione
Miglioramento Task y zoni e/ con favorendo l'occupabilita Pp!
force PNRR (RER) n. | Particolare riferimento alridentita culturale del territorio, afferenti all'area el otedent et ) o ) A esiti
452 elaborando proposte di innovazione per facilitare la professionale della prgm e improse del '"‘99’51'0"2 dei risultati nelle ""'95:"‘31'0"9 dei risultati
complessita organizzativa e relazionale progeétazwone e leritorio fleietiog e'di e man S'S‘ac cordimamanto (art 4« con delibera Si
produzione Consiglio
agroalimentare per il scolastico LR 12/03 Prov.le SilNo
"made in Italy". entro
30.11.2023
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Polizia Provinciale

Indirizzo strategico | 5 - Provincia Sicura
Obiettivo operativo Obiettivo Finalita Fasi Natura i Valore atteso Note
Progetto di fattibilita Efficacia
Aumento della sicurezza sistema di controllo della ’ !
stradale sul territorio velocita sulla rete Approvazione progetto di Raggiunto si
provinciale sia in termini § ibilita Si\No entro
di controllo attivo che di provmclalseo(/gg.' é 83 D.Lgs SiiNo entro
percezione degli utenti.
Incremento della Promuovere il
i rispetto delle regole
Attraverso il miglioramento e potenziamento del controllo sulla rete ella viabilita ellirevenzIone e | &la cultora dolia
provinciale, si intendono sviluppare analisi e azioni concrete per contribuire alla infraziont al Godice della | responsabilita verso
0141 | Lasicurezza per gi prevenzione dell'incidentalita e infrazioni al Codice della Strada, in particolare in tratti Strada ol trati gl alti
: utenti della strada maggiormente critici del territorio. Con la collaborazione degli Istituti scolastici di maggiommants crtich La
prevede di promuovere azioni di valorizzazione della "cultura della sicurezza stradale" a 991 ite cril Ridurre | bando & Pubbl bando d
scuola e tra i giovani delle generazioni pit sulle strade awvio procedura di gara ubblicazione bando di Efficienza Entro 31.08.2023
glovani a scuola. provinciali (art. 183 D.Lgs 50/2016)
Aumento della sicurezza
stradale sul territorio
provinciale sia in termini
di controllo attivo che di
percezione
Servizio Prevenzione e Protezione SPP
Indirizzo strategico | 5 — Provincia Sicura
Obiettivo operativo Obiettivo Finalita Fasi Natura Valore atteso Note
La salute e la sicurezza sul lavoro in ltalia sono regolamentate dal DLgs n.81/2008 (noto
come Testo Unico sulla sicurezza sul lavoro o TUSL), con le disposizioni correttive b \
contenute nel DLgs n.106/2009. romuovere [a
formazione e corrette
In coerenza con gli obiettivi e disposizioni del TUSL, il Servizio Prevenzione e pratiche lavorative, in
Protezione sul lavoro, in stretta relazione con il Datore di Lavoro, si impegna particolare per gli
continuamente nella: operatori del servizio
viabilita.
- e dai rischi i allinterno dei luoghi di lavoro della
Provincia (verifica delle postazioni di lavoro, videoterminali, ecc.); Aumentare la qualita
) dell'ambiente lavorativo.
informazione e formazione periodica ai lavoratori e per gli addetti alle squadre di
Sistema di i primo soccorso, defibril Prevenire e mitigare i
prevenzione e o L ; . rischi di tipo Qualita del Servizio izi i
protezione - d.lgs. - controllo sanitario periodico, in collaborazione con il Medico competente e medici | infortunistico (relativi alla Pubbliog Gosttuzione Tavolo Sottoscrizione Accordo di o
specialistici; sicurezza del lavoratore) provinciale sulla salute Efficacia
0141 Pianodi - valutazione dei rischi (rumore, agenti chimici aerodispersi, incendio, terremoto, o igienico-ambientale Benessere

Miglioramento Task
force PNRR (RER) n.
42(1))

ecc.) e redazione dei Piani di emergenza;

gestione dell'emergenza nei luoghi di lavoro e prove di evacuazione nelle sedi
dell Amministrazione;

reportistica (analisi triennale del fenomeno infortunistico, elaborazione del DVR
(O unico di ione dei rischi), delle procedure di sicurezza;
censimento delle macchine e degli attrezzi assegnati ai Repart operativi;

- relazione annuale quale supporto al Datore di Lavoro per la riunione periodica di
prevenzione  protezione dei rischi con la partecipazione del Medico competente e dei
Rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza).

Si provvedera allo sviluppo delle attivita previste dal “Network della Sicurezza”, costituito

dai Servizi di Prevenzione e Protezione di diversi Enti del territorio provinciale e
finalizzato alla ivisi i i

di
di costruire modelli di percorsi

e cercando
i formativi e informativi da destinare ai Comuni interessati

(refativi alla salute del
lavoratore).

Creare un sistema
partecipato e
consapevole in rapporto
ai diversi ruoli e
responsabilita assunte.

Migliorare limmagine
interna ed esterna della
Provincia.

Promuovere la cultura
della sicurezza nel
mondo della scuola

sicurezza dei
Lavoratori.

Miglior gestione
organizzativa

sicurezza nei luoghi di
lavoro (Misura prevista dal
Patto per il Lavoro e il
Clima)

miglioramento pt. 4.2.1
Piano di Miglioramento
PNRR)

firma enti aderenti
raggiunto SiNo

entro 31.10.2023

Si




Provincia di Parma - PIANO ATTIVITA’ E ORGANIZZAZIONE 2023-2025

Ufficio Pianificazione Territoriale - Trasporti

Indirizzo strategico

4 - Provincia Sostenibile e Resiliente per la mobilita ed equilibrio territoriale

08.01

- a e e P 1 Natura
D
Obiettivo operativo Obiettivo Finalita Motivazione Fasi InaICatore) Valore atteso Note
Sviluppare sinergie tra Incontri partecipativi con
politiche settoriali Awi .- differenti categorie di
wio del percorso partecipativo .
diverse e risorse hay stakehoklder (Rif. Azione di o
amministatve gstrte. perla defiizione dellesiraegie | *Tytirameniopt 4.4 |  Eficenza Eno 13062028
. - Piano di Miglioramento
Raggiungere traguardi di PNRR)
sostenibilita ambientale: Qualita del Servizio
Attuazione della nuova legge urbanstica regionale: contenimento del Pubblico. Efficienza

La nuova
pianificazione
territoriale della
Provincia di Parma

(Piano di
i Task

I'elaborazione del nuovo Piano Territoriale di Area Vasta
(PTAV).

consumo di suolo e

Presidio di

tutela e

La

force PNRR (RER) n.
41(3))

della proposta di

Atto di assunzione

09.07

Potenziamento dei
servizi e infrastrutture
sociali di comunita’ nel

territorio collinare e

montano della

Provincia di Parma

In rif

z Ia pianificazione dell'organo di governo con | Approvazione si
- ) . delle lunzioni territoriale (art.1 comma Piano Decreto Presidenziale silno entro
territoriale di o ha 85 logge 56/2014) 6 31.12.2023
assunto un carattere maggiormente strategico nella delle . oS
definizione degli indirizzi di assetto e cura del territorio in " g " -
coorenza con gli stessi obietivi strategici stablt dala | Sorerionl O B | - Comunte oro Siont Atto di adozione della Efficienza
pianificazione regionale, in coerenza con gl obiettividi | (o itz ¢ qualificazione | 13/2015). Supporio ai | Adozione della proposta di Piano | PTOPOSt dipiano daparte | approvazione si
sviluppo sostenibile el Agenda EU 2030. ; : ° dellorgano consiliare 3
dei servizi e delle reti Comuni e Unioni. (Delibera di Consiglio) S; "‘: 92"‘;‘2
In applicazione della LR 24/2017 sara sviluppato il Quadro tecnologiche sul Qualita tertoriale ed 31.01.20
Conoscitivo diagnostico attraverso un‘analisi mirata alla territorio provinciale. el
del territorio es) ::2;3"? termini di re51?é§f§5L1?Z?;i‘ﬁﬁ§' Valorizzazione del Provineia di Parma,
P! - patrimonio identitario, o aall
In questa fase saranno promosse esperienze di supporto | culturale e paesaggistico | aegigz‘f?waua i o
ai Comuni nell'elaborazione nellanalisi diagnostica del territorio. gompeﬁma ggl
conoscitiva dei Piani Urbanistici comunali, promuovendo le ) r ]
forme intercomunali nel rispetto del principio di Mg""’”“*"‘g.""”ﬁ. teritorlo con strategle di Eficienza
competenza e secondo un modello “lop-down” della | OrPoneNt amblental e e Atto di approvazione del
° sviluppo della mobilita caratterizzate ) ) ) Jano da parte dell'organo ’ )
definizione delle strategie, utile anche alle scelte delle ratterizz Approvazione definitiva del piano | Piano dap gano | Approvazione si
SNAI e STAMI, nel rispetto degli indirizzi regionali sostenibile, con dalrequiibrlo tra consilare. ‘_Dle";’e"” di silno entro
onsiglio]
allo sviluppo di una rete | sostenibilita ambientale d 31.09.2024
ciclabile provinciale.
Incremento resilienza
cambiamenti climatici e
della sicurezza
territoriale
Attualizzazione: individuazione del
Offrire una mobilita di ; ; Efficienza
base dove | servizi target di domanda (potenziale) e | go\ione di sintesi della
tradizionali di trasporto | La necessita di prevede identifiazione dei bisogni icognizi i si
" attraverso la progettazione di un i SilNo entro
imento alle in materia di i pubblico risultano non | interventiche evitino il | qestionario (sul campo ¢ via web, | C°" Decreto Presidenziale) | - ST entio
territoriale, nellambito delle analisi del nuovo Piano sostenibili sia sotto il fenomeno di living lab e focus group)
Territoriale di Area Vasta (PTAV) e del supporto tecnico ai | Profilo logistico che amento delle aree Awvio: elaborazione dello
Comuni per I' del Quadro Conosci marginali del ‘\emmo strumento di governance e
diagnostico dei Piani Urbanistici Generali (PUG), si Fornire una conveniente provinciale. gestione delliniziativa (quale ad
analizza la struttura della rete ditrasporto  le ed efficace allemativa | La necessit di rilanciare esempio un Accordo di Efficienza
caratteristiche del sistema funzionale della mobilita, con alluso singolo del a rete dei servizi alla Programma tra gli Enti locali, Approvazione stumentodi | , SOENES
particolare attenzione alle “aree a domanda di trasporto veicolo privato. persona, le ¢ di gestione con | AERIOVEZOn si
debole”, owero quelle marginali del teritorio provinciale, ed i servizi pubblici che Parma e/o 'Unione Montana Decreto Presidenziale 30095008
caratterizzate anche da una maggiore fragilita demografica Proporre nuove possono garantire Appennino Parma Est) per le o
ed economica, dove la debolezza delle prospettive di soluzioni ditrasporto | poco modalita di della
sviluppo contrappone alla necessita di un potenziamento dedicato a target di per una crescita soluzione di servizio offerta sul
dei servizi e infrastrutture sociali di comunita. utenti sensibili, per organica del territorio. territorio
) soddisfare la domanda
Analizzate le caratteristiche dell'offerta nelle aree a G acoesso ai pol di Supportare Io sviluppo
domanda di trasporto debole, saranno proposte soluzioni | syrazions socidle 8 di | ed | potenziamento dei .
innovative per rendere sostenibile e corrispondente alla comunita (case della servizi alla persona, diun piano di Efficienza
domanda l'erogazione del servizio di trasporto. salute, guardie mediche, | quali servizi sociali set di indicatori di Approvazone si
centri per disabili, centri servizi (KPI) con Determina Dirigenziale) 01.03.2024

di consulenza, servizi
culturali e servizi sportivi
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Provincia di Parma - PIANO ATTIVITA’ E ORGANIZZAZIONE 2023-2025

Ufficio SIT - Sicurezza Territoriale e Pianificazione di Emergenza

Indirizzo strategico

4 — Provincia Sostenibile e Resiliente per la mobilita ed equilibrio territoriale

Obiettivo operativo

Obiettivo

Finalita

Motivazione

08.01

Il nuovo PIAE:
possibile strumento di
adattamento e
mitigazione dei
cambiamenti climatici

(Piano di

Miglioramento Task

force PNRR (RER) n
4.4 (2)

Ridefinire il quadro del
estrattivo

Necessita di una nuova
pianificazione

Elaborazione del nuovo Piano delle Attivita
Estrattive sperimentare nuove modalita di attuazione
“climate-friendly”, con azioni sinergiche di adattamento e
mitigazione dei cambiamenti climatici.

Le azioni del piano, atraverso le A.E. proporranno
innovative strategie di gestione del territorio e tecniche di
intervento sui corsi d'acqua, ideate sulla base dei concetti

base della Direttiva 2000/60/CE e della Direttiva
2007/60/CE per affrontare problemi idraulici ed ecologici
dei corsi d'acqua stessi.

Si propone infatti una pianificazione delle attivita estrattive
orientata, oltre che al soddisfacimento delle esigenze
produttive ed infrastrutturali del territorio, anche al
raggiungimento integrato degli obiettivi di riduzione del
tischio idraulico e miglioramento della stessa qualita
ambientale, con particolare riferimento alla tutela
quantitativa e qualitativa della risorsa idrica.

Lelaborazione del nuovo PIAE della Provincia di Parma
potra quindi costituire uno strumento di pianificazione di
raccordo e di attuazione della stessa pianificazione di
bacino (es. PAGRA) e potra assumere un nuovo ruolo di
strumento operativo per la mitigazione del rischio di
alluvione e il miglioramento dello stato ecologico degli
stessi corsi d'acqua, in analogia con gli obiettivi strategici
della Pianificazione di Bacino

provinciale, conciliando
il soddisfacimento dei

fabbisogni estrattivi con
I'assetto ambientale

delle attivita
estrattive.

La necessita di
risoluzione di criticita

esistente.
Pianificare,

coerentemente con gli sovrincisioni del
strumenti di thalweg,
i vigenti

interventi e misure di
recupero morfologico ed
ecologico degli alvei
fluviali.

Contribuire agli obiettivi

di tutela quantitativa e

qualitativa della risorsa
idrica.

Sperimentare tecniche
innovative per il
controllo dei quantitativi
estratti (DRONI).

Incrementare la
resilienza ai
cambiamenti climatici e
la sicurezza territoriale.

La restituzione di spazio
ai corsi d'acqua
atiraverso interventi
estrattivi mirati, cosi da
permette la laminazione
delle piene in modo
“naturale”.

Garantire un'
morfologica ed
ecologica quanto pit
libera possibile.
Qualita del Servizio
Pubblico.

Qualita territoriale ed
ambientale della
Provincia di Parma

. Natura
Fasi indicatore Valore atteso Note
Numero di sedute della Efficienza
Awvio della consultazione N N
preliminare con gii Ent prépost consultazione (entro il Raggiunto 2
30.03.2023) Si\No
Atto di approvazione del Efficienza
piano da parte dellorgano | Approvazione
Approvazione definitiva del piano consiliare (Delibera di SilNo entro si
Consiglio) 30/09/2023
Numero convenzione di
N e i di assistenza tecnica ai
convension! i SUppOTTo teonico Comuni sottoscritte (entro il Efficacia
N N 2
i per I dei pi >

ai
Comuni p piani

31.12.2023) (Rif. Azione di

comunali (PAE)

pL4i2
Piano di Miglioramento
PNRR)

Raggiunto
SiNo
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Gli Obiettivi definiti nel Piano delle Azioni Positive 2023 - 2025

Obiettivo 1 [ Ambito d'azione
Realizzare studi ed indagini sul personale a sostegno della promozione delle Pari Opportunita | anaiii dati del Personale
Azioni B - " : . . " -
pianificate L'analisi della attuale situazione del personale dipendente in servizio, presenta il seguente quadro di raffronto tra la situazione di uomini e donne lavoratori
Obiettivo 2 [ Ambito d'azione
Tutelare I'ambiente di lavoro da casi di molestie, mobbing e discriminazioni | ambiente di lavoro
1. La Provincia di Parma si impegna a fare si che non si verifichin situazioni conflttuali sul posto di lavoro, determinate ad esempio da:
- Pressioni o molestie sessuali;
- Discriminazioni politiche, religiose, razzali o di genere;
- Casi di mobbing;
Azioni - Atteggiamenti miranti ad awvilire il dipendente, anche in forma velata ed indiretta;
pianificate - Atti vessatori correlati alla sfera privata della lavoratrice o del lavoratore, sotto forma di discriminazion.
2. La Provincia approva un “Codice di comportamento contro la violenza e molestie sul luogo di lavoro”.
3. La Provincia intende dotare ente di specifici strumenti di ascolto, quale, per esempio, un indirizzo mail dedicato alle da parte dei dipendentiin riferimento ad fatti lesivi delle pari ita e
4. Incaso di segnalazioni, si adotteranno, sentita la Consigliera di Fiducia, gli opportuni provvedimenti
Obiettivo 3 [ Ambito d'azione
Garantire il rispetto delle pari a nelle procedure di del personale | Assunzioni
1. Non esistono possibilita per la Provincia di Parma di assumere con modalita diverse da quelle stabilite dalla legge.
Azioni 2. La Provincia siimpegna ad assicurare, nelle commissioni di concorso e selezione, la presenza di almeno un terzo dei componenti di sesso femminile.
pianificate 3. Non vi & alcuna possibilita che si privilegi nella selezione 'uno o I'altro sesso o che sia messa in atto qualsiasi altra forma di discriminazione, per cui in caso di parita di requisiti, i titoli preferenziali utilizzati sono solo quelli previsti dalla normativa sui concorsi pubblici in vigore al momento
della pubblicizzazione.
Obiettivo 3 | Ambito d’azione
Garantire il rispetto delle pari a nelle procedure di del personale | assegnazione del posto
- 1. Non i sono sl n dotazione organica che sianoprrogativa i sl omin ool onte. Nollo svlgimento dl olo assograo, a Provinciad Pama valorzza atiucii capacia personal el polsin o rendesse opportunofavore del bagaglio
L °_’:_ - I'ente pi amodulare I degli incarichi, nel rispetto dell'interesse delle parti.
lanifica
P 2. La Provincia si impegna ad assicurare che il uolo del/della dipendente di cura. nella famiglia non possa in alcun modo costituire un ostacolo nella progressione della carriera sia orizzontale che verticale
Obiettivo 4 | Ambito d’azione
le pari a in materia di i di i edi ifi | formazione
1. Le azioni formative dovranno tener conto, inoltre, delle esigenze di ogni Servizio, consentendo la uguale pOSSIbll\la per le donne e g\l uomini Iavoralcn di frequentare i corsi individuati. Cio significa che dovra essere valutata la possibilita di articolazione in orari, sedi e quant'altro utile a
rendert accessibil anche a coloro che hanno obbiigh di famigia oppure orario i avoro part-time. della a distanza (FAD) compatibile con le attivita di smart working
2. Sara promossa lopportunita di di fonali e percorsi di cariera per requilbrare evsmuah e significativi squillbri i genere nelle posizioni lavorative;
3. Sara data particolare attenzione al reinserimento del personale assente per lungo tempo, prevedendo speciali forme di accompagnamento che migliorino i flussi informativi tra lavoratori ed Ente durante Iassenza e nel momento del rientro, al fine i mantenere le competenze ad un livello
costante.
. 4. La Provincia s impegna a favorire il reinserimento lavorativo del personale che rientra dal congedo di maternita o dal congedo di paternita o da assenza prolungata dovuta ad esigenze familiari, sia atraverso Iaffiancamento da parte del responsabile di servizio o di chi ha sostituito la
P persona assente, sia attraverso la predisposizione di apposite iniziative formative per colmare le eventuali lacune.
5. La Provincia si impegna a promuovere la formazione del proprio Cug e di quello dei Comuni del Parmense attraverso specifici incontri:
6. La Provinca s impegna altresi a favorie Ia partecipazione ditt componentidel Gug i cori tenutidagli alt omitaf Unic o Garancia del Terrtoro
7. La Provincia si impegna ad awviare attivita di promozione di iniziative formative per i dipendenti e i dirigenti volte a nel percorso di del personale sulle tematiche della discriminazione (i genere e non)  delle pari opportunita. L'Azione si concretizza nella
di almeno un formativo ogni anno sul tema del contrasto ad ogni forma di discriminazione. Gli eventi saranno organizzati con formatori/relatori esterni in presenza o in modalita FAD, previa con I'Ufficio F dell'ente
Obiettivo 5 Ambito d’azione
Facilitare I'utizzo di forme i flessibilita orarie finalizzate al superamento di specifiche situazioni di disagio conciliazione e flessibilta orarie
1. La Provincia di Parma favorisce I'adozione di politiche afferenti i servizi e gli interventi di i degli orari, da sempre sensibilita nei confronti di tali problematiche (vedi anche “flessibilita oraria ). In I'Ente g: il rispetto delle
“Disposizioni per il sostegno della maternita e della paternita, per i diritio alla cura e alla formazione e per il coordinamento dei tempi delle citta”, di cui alla Legge 8 marzo 2000 n. 53 ss.mm.i.
2. La Provincia di Parma si impegna a promuovere attivita di armonizzazione e impuiso alle azioni di conciliazione vita- lavoro attraverso il consolidamento e la salvaguardia degli strumenti esistenti, quali la flessibilta oraria e il lavoro agile, previo confronto con gli organismi sindacali.
- 3. LaProvincia di Parma si impegna a I & valori dei principi della conciliazione vita-lavoro.
it 4. La Provincia di Parma, in ottemperanza a quanto stabilto dalla normativa in materia e dal contratto collettivo nazionale, ha strutturato la modalita lavorativa in lavoro agile, capitalizzando Iesperienza svolta nel corso della pandemia per COVID-18, investendo risorse per [o sviluppo di
tale modalita lavorativa che incontra il favore dei dipendenti;
5. La Provincia di Parma si impegna, nei limiti e con le modalita consentite dalla normativa , attivare iniziative di Welfare Aziendale :
6. Il Welfare Aziendale genera pratiche ricche di risultati solo se inquadrato nell'ambito di una visione del lavoro che consideri i collaboratori prima di tutto come persone, uscendo dal ristretto e limitante ambito del contratto di lavoro ed estendendosi ad una sfera che riguarda la stessa
vita: a famiglia le relazioni, i valori e pit in generale gl interessi ed i bisogni di cui sono portator i individui
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Obiettivo 6

Ambito d’azione

Promuovere la comunicazione e la diffusione delle informazioni sui temi delle pari opportunita

informazione e comunicazione

Raccolta e condivisione di materiale informativo sui temi delle pari opportunita di lavoro e nel lavoro tra uomini e donne (normativa, esperienze significative realizzate, progetti europei finanziati, ecc.).

1.
Azioni 2. Diffusione interna delle informazioni e risultati acquisiti sulle pari opportunita, attraverso l'utilizzo dei principali strumenti di comunicazione presenti nell Ente (posta elettronica, aggiomamento costante del sito Internet e Intranet).
pianificate 3. La Provincia intende lavorare con le nuove generazioni ‘mondo scuola’, per diffondere la cultura della prevenzione e consapevolezza in primis tra i giovani.
4.l Piano verra pubblicato sulla rete intranet e sul sito Web dell Ente
Obiettivo 7 Ambito d’azione
Promuovere attivita formative che facilitino il lavoro quotidiano del personale nonché aventi lo scopo di migliorare il benessere lavorativo/personale mirata al del lavorativo
Azi Si prevede di awviare corsi di formazione mirati al miglioramento delle situazioni lavorative del personale dipendente, (come ad esempio capacita di affrontare i carichi di lavoro in situazione di stress), del Servizio e Protezione nellambito del
pianificate Organizzativo™;
Obiettivo 8 Ambito d’azione

Consolidamento Gruppo di Lavoro per applicazione del Piano delle Azioni Positive Triennio 2023-2025

Gruppo di Lavoro per Iapplicazione del piano delle azioni positive 2023-2025

Azioni
pianificate

1.

2.
3.

E intenzione di mantenere attivo il gruppo di lavoro mirato all'approfondimento delle tematiche inerenti Azioni Positive del nuovo PAP triennio 2021 — 2023 con I'auspicio di poter fornire strumenti concreti alla sua applicazione e con I'obiettivo di integrare lo stesso di nuove mission per

il triennio 2024-2026;

Tale gruppo di lavoro sara prevalentemente composto dall'Ufficio Gestione del Personale, Ufficio Pari Opportunita, dal Comitato Unico di Garanzia, dal Servizio Prevenzione e Protezione e dall Ufficio Sistemi
La Provincia intende, inoltre, creare un “network interCug”, che vede la partecipazione dei Cug delle diverse realta presenti sul territorio provinciale.

& Sviluppo O




