
area di rischio processo a�vità responsabilità

ricognizione delle esigenze

elaborazione e pubblicazione del bando di concorso

fase propedeu�ca alla procedura concorsuale

fase concorsuale

adempimen� ed obblighi di pubblicazione

accesso agli a� commissione

ricognizione delle esigenze

iden�ficazione sogge� idonei

adempimen� ed obblighi di pubblicazione

ges�one procedure di comando/mobilità

accesso agli a�

assegnazione indennità contra�uali

Assegnazione Elevate Qualificazioni dirigente

rilevazione presenze

RECLUTAMENTO DEL PERSONALE - 
PROCEDURE CONCORSUALI

dirigente Servizio 
Poli�che Personale-
Organizzazione

dirigente Servizio 
Ges�one Personale

funzionario Servizio 
Ges�one Personale

dirigente Servizio 
Ges�one Personale

dirigente Servizio 
Ges�one Personale

RECLUTAMENTO DEL PERSONALE - 
COMANDI E MOBILITA'

dirigente Servizio 
Poli�che Personale-
Organizzazione

elaborazione e pubblicazione dell'avviso di richiesta 
comando/mobilità

dirigente Servizio 
Ges�one Personale

dirigente Servizio 
Ges�one Personale

dirigente Servizio 
Ges�one personale

dirigente Servizio 
Ges�one Personale

dirigente Servizio 
Ges�one Personale

GESTIONE AMMINISTRATIVO-GIURIDICA 
DEL PERSONALE - PROGRESSIONI DI 
CARRIERA

progressioni (individuazione criteri/predisposizione e 
comunicazione dell'avviso di selezione)

dirigente Servizio 
Poli�che Personale-
Organizzazione

dirigente Servizio 
Ges�one Personale

dirigente Servizio 
Ges�one Personale



predisposizione sta� matricolari

SVOLGIMENTO DEL RAPPORTO DI LAVORO

ricezione istanza e istru�oria

conclusione del procedimento

manutenzione ges�onale presenze

adempimen� ed  obblighi di pubblicazione

modalità lavoro agile

accesso agli a�

CESSAZIONE DAL SERVIZIO adempimen� rela�vi alla cessazione del personale

GESTIONE DELLE RELAZIONI SINDACALI

convocazione e ges�one degli incontri sindacali

adempimen� ed obblighi di pubblicazione

FORMAZIONE DEL PERSONALE

individuazione dei fabbisogni forma�vi

predisposizione Piano di formazione

a�vazione corsi di formazione

selezione del personale da formare

predisposizione della documentazione

ACQUISIZIONE E 
GESTIONE DEL 

PERSONALE

GESTIONE ADEMPIMENTI PREVIDENZIALI E 
ASSISTENZIALI

dirigente Servizio 
Ges�one Personale
funzionario Servizio 
Ges�one Personale
funzionario Servizio 
Ges�one Personale

funzionario Servizio 
Ges�one Personale

dirigente Servizio 
Ges�one Personale

dirigente Servizio 
Ges�one Personale

funzionario Servizio 
Ges�one Personale

dirigente Servizio 
Ges�one Personale

Dirigente Poli�che 
Personale-
Organizzazione

Dirigente Poli�che 
Personale-
Organizzazione

Dirigente Poli�che 
Personale-
Organizzazione

Funzionario Poli�che 
Personale-
Organizzazione

Funzionario Poli�che 
Personale-
Organizzazione
Dirigente / 
Funzionario Poli�che 
Personale-
Organizzazione

ges�one della procedura amministra�va di a�vazione dei 
corsi

Funzionario Poli�che 
Personale-
Organizzazione

funzionario Ges�one 
Personale



invio secondo le modalità richieste

accesso agli a�

CONFERIMENTO DI INCARICHI
incarichi extra is�tuzionali

affidamento incarichi professionali

UTILIZZO GRADUATORIE ALTRI ENTI

convenzioni con Comuni del territorio

elaborazione bando di concorso

fase concorsuale

adempimen� ed obblighi di pubblicazione

ges�one procedura interpello

REPORTISTICA PER ADEMPIMENTI DI 
COMUNICAZIONE DATI

Funzionario Servizio 
Ges�one Personale

Dirigente/funzionario 
Servizio Ges�one 
Personale

dirigente Servizio 
Ges�one Personale

dirigente Servizio 
Ges�one Personale

reclutamento personale mediante scorrimento di 
graduatorie concorsuali di altri en�

dirigente Servizio 
Ges�one Personale

SELEZIONI UNICHE IN FORMA AGGREGATA 
PER LA FORMAZIONE DI ELENCHI DI 
IDONEI ALLA ASSUNZIONE

dirigente Servizio 
Ges�one Personale

individuazione società di selezione esterna per 
espletamento prova per via telema�ca

dirigente Servizio 
Ges�one Personale

dirigente Servizio 
Ges�one Personale

funzionario Servizio 
Ges�one Personale

funzionario Servizio 
Ges�one Personale

dirigente Servizio 
Ges�one Personale
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REGISTRO EVENTI RISCHIOSI

processo a�vità evento rischioso

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

mo!vazione

alto alta alto

alto alta alto

alto alta alto

alto alta alto

fa$ori 
abilitan! impa

$o
probabili

tà
giudizio 
sinte!co

RECLUTAMENTO DEL 
PERSONALE - 
PROCEDURE 
CONCORSUALI

ricognizione 
delle esigenze

errata valutazione del fabbisogno al fine di 
favorire il reclutamento di determina( 
candida(

uso 
improprio o 
distorto 
della 
discrezionalit
à

processo composto da sequenza di a+vità 
aven( un margine di discrezionalità non 
annullabile. Il rischio di even( corru+vi è 
mi(gato dalla pluralità dei sogge+ coinvol(, la 
proposta è del Dirigente del Servizio 
Personale, sen(( i vari Dirigen(, e viene 
vagliata dal Segretario Generale prima della 
sua approvazione.

elaborazione e 
pubblicazione 
del bando di 
concorso

previsione requisi( personalizza( e 
insufficien( meccanismi ogge+vi e trasparen( 
tali da verificare il possesso di requisi( 
a+tudinali e professionali richies( allo scopo 
di reclutare candida( par(colari

uso 
improprio o 
distorto 
della 
discrezionalit
à

aven( un margine di discrezionalità non 
annullabile. Il rischio di even( corru+vi è 
mi(gato dalla pluralità dei sogge+ coinvol(, la 
proposta dei requisi( è del Dirigente del 
Servizio richiedente l’assunzione, il bando 
viene approvato dal Dirigente del Servizio 
Personale. Ulteriore mi(gazione puo’ derivare 
dalla definizione del profili professionali e delle 

fase 
propedeu(ca 
alla procedura 
concorsuale

Non corre2a valutazione del possesso dei 
requisi( allo scopo di favorire candida( 
par(colari

uso 
improprio o 
distorto 
della 
discrezionalit
à

processo composto da sequenza di a+vità 
aven( un margine di discrezionalità non 
annullabile, tu2avia la valutazione dei requisi( 
è stre2amente procedimentalizzata. Il rischio 
di even( corru+vi può essere mi(gato 
incrementando le misure di controllo e 
promuovendo l'e(ca comportamentale

fase 
concorsuale

1) Nomina nella commissione esaminatrice di 
componen( in posizione di incompa(bilità 
inconferibilità e/o confli2o di interesse 2) 
Inosservanza delle regole procedurali a 
garanzia della trasparenza e della imparzialità 
della selezione (ad esempio: obbligatorietà 
dell'anonimato e predeterminazione dei criteri 
di valutazione delle prove) allo scopo di 
reclutare candida( par(colari

uso 
improprio o 
distorto 
della 
discrezionalit
à

processo composto da sequenza di a+vità 
aven( un margine di discrezionalità non 
annullabile, tu2avia la nomina della 
commissione è stre2amente 
procedimentalizzata dal regolamento dei 
concorsi. Il rischio di even( corru+vi può 
essere mi(gato incrementando le misure di 
controllo e promuovendo l'e(ca 
comportamentale
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Violazione privacy alto alta alto

Non si rilevano comportamen( rischiosi. - - - -

alto alta alto

alto alta alto

alto alta alto

adempimen( 
ed obblighi di 
pubblicazione

2) eccessivo 
automa(sm
o negli 
adempimen
( connessi 

Complessità della materia. Il rischio viene 
contenuto a2raverso la 
procedimentalizzazione delle pubblicazioni 
anonimizzate e a forme di controllo 
collabora(vo.

accesso agli 
a+

il rigore della disciplina e le imponen( misure 
di trasparenza riducono in modo rilevante i 
rischi di condo2e non conformi

RECLUTAMENTO DEL 
PERSONALE - 
COMANDI E 
MOBILITA'

ricognizione 
delle esigenze

Valutazione sogge+va dei carichi di lavoro 
eccessivi per evidenziare carenze di personale 
e conseguentemente favorire il reclutamento 
di determina( sogge+

1) uso 
improprio o 

distorto 
della 

discrezionalit
à 2)

processo composto da sequenza di a+vità 
aven( un margine di discrezionalità non 
annullabile. Il rischio di even( corru+vi è 
mi(gato dalla pluralità dei sogge+ coinvol(, la 
proposta è del Dirigente del Servizio 
Personale, sen(( i vari Dirigen(, e viene 
vagliata dal Segretario Generale prima della 
sua approvazione.

elaborazione e 
pubblicazione 
dell'avviso di 
richiesta 
comando/mob
ilità

Sopravvalutazione/so2ovalutazione del 
fabbisogno al fine di favorire il reclutamento di 
determina( sogge+

processo composto da sequenza di a+vità 
aven( un margine di discrezionalità non 
annullabile. L’impa2o è medio non tra2andosi 
di nuove assunzioni ed un eventuale 
annullamento della procedura non comporta 
rischi di danni. Il rischio di even( corru+vi è 
mi(gato dalla pluralità dei sogge+ coinvol(, la 
proposta dei requisi( è del Dirigente del 
Servizio richiedente l’assunzione, il bando 
viene approvato dal Dirigente del Servizio 
Personale. Ulteriore mi(gazione puo’ derivare 
dalla definizione del profili professionali e delle 
competenze collegate.

iden(ficazione 
sogge+ idonei

Valutazione sogge+va degli elemen( di 
valutazione allo scopo di reclutare determina( 
sogge+

aven( un margine di discrezionalità non 
annullabile. Il rischio è mi(gato dalla pluralita 
di sogge+ valutan( (commissione). L’impa2o 
è mi(gato dal fa2o che tra2andosi di mobilità 
i sogge+ sono per definizione idonei al lavoro. 
Il rischio di even( corru+vi può essere 
ulteriormente mi(gato incrementando le 
misure di controllo e promuovendo l'e(ca 
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Non si rilevano comportamen( rischiosi - - - - -

Non si rilevano comportamen( rischiosi - - - - -

Non si rilevano comportamen( rischiosi - - - - -

alto alta alto

alto alta alto

alto alta alto

Non si rilevano comportamen( rischiosi - - - - -

adempimen( 
ed obblighi di 
pubblicazioneges(one 
procedure di 
comando/mob
ilitàaccesso agli 
a+

GESTIONE 
AMMINISTRATIVO-
GIURIDICA DEL 
PERSONALE - 
PROGRESSIONI DI 
CARRIERA

progressioni 
(individuazion
e 
criteri/predisp
osizione e 
comunicazione 
dell'avviso di 
selezione)

1) so2ovalutazione del merito 2) automa(smi 
nell’assegnazione dei benefici 3) Abusi per 

favorire sogge+ par(colari 4) mancata 
valutazione delle prestazioni

nto della 
progressione 
sulla base di 
valutazioni 
non 
obie+ve e 
non fondate 
sulla 
competenza 
e capacità 
professional

aven( un margine di discrezionalità non 
annullabile. L’impa2o è medio poiché 
procedure errate possono essere annullate 
con scarso rischio di eventuali danni. Il rischio 
è mi(gato dalla elevata 
procedimentalizzazione delle valutazioni e 
dalla pluralità dei sogge+ coinvol( (comitato 
dei Dirigen( – Dirigente del Servizio 
Personale). Il rischio di even( corru+vi può 
essere ulteriormente mi(gato incrementando 
le misure di controllo e promuovendo l'e(ca 

assegnazione 
indennità 
contra2uali

conferiment
o senza 
criteri 
valuta(vi 
predefini(

processo composto da sequenza di a+vità 
aven( un margine di discrezionalità non 
annullabile. Il rischio è mi(gato dalla pluralità 
dei sogge+ coinvol( (Dirigente del Servizio – 
Dirigente del Personale). Il rischio di even( 
corru+vi può essere mi(gato incrementando 
le misure di controllo e promuovendo l'e(ca 
comportamentale

assegnazione 
Elevate 
Qualificazioni

o con 
mo(vazioni 
generiche e 
senza dar 
conto degli 
esi( delle 
valutazioni 
compara(ve

Mancata 
introduzione 
preven(va di 
misure 
alterna(ve 
alla 

processo composto da sequenza di a+vità 
aven( un margine di discrezionalità non 
annullabile. Il rischio di even( corru+vi può 
essere mi(gato incrementando le misure di 
controllo e promuovendo l'e(ca 
comportamentale

GESTIONE 
ADEMPIMENTI 
PREVIDENZIALI E 
ASSISTENZIALI

predisposizion
e sta( 
matricolari
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alto alta alto

Non si rilevano comportamen( rischiosi - - - - -

Non si rilevano comportamen( rischiosi - - - - -

Violazione privacy alto alta alto

alto alta alto

Non si rilevano comportamen( rischiosi - - - - -

Non si rilevano comportamen( rischiosi - - - - -

Omissione nella convocazione di sigle sindacali alto alta alto

Non si rilevano comportamen( rischiosi - - - - -

SVOLGIMENTO DEL 
RAPPORTO DI 
LAVORO

ricezione 
istanza e 
istru2oria

Non corre2a valutazione del possesso dei 
requisi(

uso 
improprio o 
distorto 
della 
discrezionalit
à

processo composto da sequenza di a+vità 
aven( un margine di discrezionalità non 
annullabile. Il rischio è mi(gato dall’elevata 
procedimentalizzazione delle valutazioni. 
L’impa2o è mi(gato dall’annuallabilità delle 
concessioni di benefici eventualmente errate. 
Il rischio di even( corru+vi può essere 
mi(gato incrementando le misure di controllo 
e promuovendo l'e(ca comportamentaleconclusione 

del 
procedimentomanutenzione 
ges(onale 
presenze

adempimen( 
ed  obblighi di 
pubblicazione

formazione 
2) eccessivo 
automa(sm
o negli 
adempimen
( connessi 
alla 

Complessità della materia. Il rischio è mi(gato 
dalla procedimentalizzazione del processo di 
pubblicazione con l’anonimizzazione dei da( 
personali. Il rischio si con(ene a2raverso 
procedure di formazione mirate e forme di 
controllo collabora(vo.

modalità 
lavoro agile

Accesso alla modalità con previsione di 
requisi( personalizza( al fine di favorire 
determina( sogge+

uso 
improprio o 
distorto 
della 
discrezionalit
à

processo composto da sequenza di a+vità 
aven( un margine di discrezionalità non 
annullabile. L’impa2o è basso in quanto 
l’accesso alla modalità agile è il più possibile 
diffusa e l’eventuale revoca non comporta 
conseguenze. Il rischio è medio in quanto la 
procedura è procedimentalizzata.

accesso agli 
a+

CESSAZIONE DAL 
SERVIZIO

adempimen( 
rela(vi alla 
cessazione del 
personale

GESTIONE DELLE 
RELAZIONI SINDACALI

convocazione 
e ges(one 
degli incontri 
sindacali

uso 
improprio o 
distorto 
della 
discrezionalit
à

processo composto da sequenza di a+vità 
aven( un margine di discrezionalità non 
annullabile. Il rischio è mi(gato dalla pluralità 
dei sogge+ coinvol( (delegazione tra2ante 
presieduta dal Segretario). Il rischio di even( 
corru+vi può essere mi(gato incrementando 
le misure di controllo e promuovendo l'e(ca 
comportamentale

adempimen( 
ed obblighi di 
pubblicazione
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Non si rilevano comportamen( rischiosi

alta alto

media basso

Previsione di criteri personalizza( alto alta alto

alto alta alto

Non si rilevano comportamen( rischiosi - - - - -

Non si rilevano comportamen( rischiosi - - - - -

Non si rilevano comportamen( rischiosi - - - - -

alto alta alto

FORMAZIONE DEL 
PERSONALE

individuazione 
dei fabbisogni 
forma(vi

predisposizion
e Piano di 
formazione

Individuazione di priorità forma(ve al fine di 
agevolare esigenze par(colari

1) 
insufficienza 

di 
meccanismi 

ogge+vi 
finalizza( ad 
individuare i 
reali bisogni 
forma(vi 2) 

scarsa 
trasparenza 
nell’individu
azione dei 

sogge+ 
formatori 3) 
inadeguatezz

a della 
formazione 

ricevuta

medi
o

processo composto da sequenza di a+vità 
aven( un margine di discrezionalità non 
annullabile. Il rischio di even( corru+vi può 
essere mi(gato promuovendo e 
responsabilizzando il ruolo a+vo della 
dirigenza

a+vazione 
corsi di 
formazione

Scelta del corso per favorire un par(colare 
ente di formazione o professionista

bass
o

la discrezionalità viene contenuta mediante 
strumen( di rotazione e di ricorso al sistema 
forma(vo proposto da UPI

selezione del 
personale da 
formare

aven( un margine di discrezionalità non 
annullabile. Il rischio di even( corru+vi può 
essere mi(gato incrementando le misure di 
controllo e promuovendo l'e(ca 

ges(one della 
procedura 
amministra(va 
di a+vazione 
dei corsi

1) Mancata verifica della presenza ai corsi 2) 
mancata verifica del risultato della formazione

previsione di momen( di verifica al termine 
degli even( forma(vi

REPORTISTICA PER 
ADEMPIMENTI DI 
COMUNICAZIONE 
DATI

predisposizion
e della 
documentazio
neinvio secondo 
le modalità 
richiesteaccesso agli 
a+

CONFERIMENTO DI 
INCARICHI

incarichi extra 
is(tuzionali

Rischio che si realizzino situazioni di confli2o 
di interesse che possono comprome2ere il 
buon andamento dell'azione amministra(va, 
ponendosi come sintomo dell'evenienza di 
fa+ corru+vi

mancata 
verifica 
dell'assenza 
di confli2o di 
interessi 
anche 
potenziale

processo composto da sequenza di a+vità 
aven( un margine di discrezionalità non 
annullabile. Il rischio di even( corru+vi può 
essere mi(gato incrementando le misure di 
controllo e promuovendo l'e(ca 
comportamentale
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alto alta alto

favorire determina( sogge+ alto alta alto

scarsa pubblicità alto alto alto

mancanza trasparenza alto alto alto

insufficien( meccanismi ogge+vi e trasparen( alto alto alto

alto alto alto

INCARICHI

affidamento 
incarichi 
professionali

1) mancato accertamento dei presuppos( 2) 
mancata verifica dei casi previs( dalla legge e 
dell'ipotesi di even( straordinari 3) mancanza 
di pubblicità; 4) indeterminatezza dei requisi( 
o dei criteri e/o dell’ogge2o della prestazione;

1) carenza 
nei controlli 
2) 
programmazi
one lacunosa 
3)  

processo composto da sequenza di a+vità 
aven( un margine di discrezionalità non 
annullabile. Il rischio di even( corru+vi può 
essere mi(gato incrementando le misure di 
controllo e promuovendo l'e(ca 
comportamentale

UTILIZZO 
GRADUATORIE ALTRI 
ENTI

reclutamento 
personale 
mediante 
scorrimento di 
graduatorie 
concorsuali di 
altri en(

uso 
improprio o 
distorto 
della 
discrezionalit
à

processo composto da sequenza di a+vità 
aven( un margine di discrezionalità non 
annullabile. L’impa2o è medio in quanto si 
tra2a di candida( idonei al lavoro pubblico. Il 
rischio di even( corru+vi può essere mi(gato 
incrementando le misure di controllo e 
promuovendo l'e(ca comportamentale

SELEZIONI UNICHE IN 
FORMA AGGREGATA 
PER LA FORMAZIONE 
DI ELENCHI DI IDONEI 

ALLA ASSUNZIONE

convenzioni 
con Comuni 
del territorio

parziale 
u(lizzo dei 
mezzi 
pubblicitari

uso improprio della discrezionalità nella scelta 
dei mezzi pubblicitari, il rischio è mi(gato dalla 
pubblicizzazione e dall’assenza di interesse 
privatosocietà di 

selezione 
esterna per 
espletamento 
prova per via 

2)eccessivo 
automa(sm
o negli 
adempimen
( connessi 

Complessità della materia. Il rischio si con(ene 
a2raverso la procedimentalizzazione della 
selezione dei sogge+ esterni e forme di 
controllo collabora(vo

elaborazione 
bando di 
concorso

uso 
improprio o 
distorto 
della 
discrezionalit
à

aven( un margine di discrezionalità non 
annullabile. Il rischio di even( corru+vi è 
mi(gato dalla pluralità dei sogge+ coinvol(, la 
proposta dei requisi( è del Dirigente del 
comune richiedente l’assunzione, il bando 
viene approvato dal Dirigente del Servizio 
Personale. Ulteriore mi(gazione puo’ derivare 
dalla definizione del profili professionali e delle 

fase 
concorsuale

1) nomina nella commissione esaminatrice di 
componen( in posizione di incompa(bilità e/o 
in confli2o di interessi 2)inosservanza delle 
regole procedurali a garanzia della trasparenza 
e della imparzialità della selezione allo scopo 
di reclutare candida( par(colari

uso 
improprio o 
distorto 
della 
discrezionalit
à

aven( un margine di discrezionalità non 
annullabile, tu2avia la nomina della 
commissione è stre2amente 
procedimentalizzata dal regolamento dei 
concorsi. Il rischio di even( corru+vi può 
essere mi(gato incrementando le misure di 
controllo e promuovendo l'e(ca 
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violazione privacy alto alta alto

alto alto alto

adempimen( 
ed obblighi di 
pubblicazione

2)eccessivo 
automa(sm
o negli 
adempimen
( connessi 

Complessità della materia. Il rischio viene 
contenuto a2raverso la 
procedimentalizzazione delle pubblicazioni 
anonimizzate e a forme di controllo 
collabora(vo.

ges(one 
procedura 
interpello

omissioni/modifiche nella trasmissione dei 
nomina(vi corrisponden( alle richieste 
dell’Ente convenzionato

uso 
improprio o 
distorto 
della 
discrezionalit
à

Eventuale negligenza, imprudenza,imperizia 
nella trasmissione, l’impa2o è medio perché 
l’a2o eventualmente viziato è annullabile e il 
rischio basso in quanto rela(vo al mero errore 
materiale.
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REGISTRO EVENTI RISCHIOSI TRATTAMENTO DEL RISCHIO

processo a�vità evento rischioso misure generali misure specifiche

PROGRAMMAZIONE MISURE SPECIFICHE

Controllo da a�uare

Controllo da a�uare

Controllo da a�uare

(pologia 
misure 
specifiche

stato di 
a*uazione 
al 
01/01/202
4

fasi e tempi di 
a*uazione

indicatori 
di 
a*uazione

responsabilit
à

RECLUTAM
ENTO DEL 
PERSONAL

ricognizion
e delle 
esigenze

errata valutazione del 
fabbisogno al fine di 
favorire il reclutamento di 
determina& candida&

Codice di comportamento

Misure di disciplina del 
confli�o di interesse

Formazione sui temi 
dell'e&ca e della legalità

duplice valutazione 
degli esecutori 
dell'a,vità

con&nua&vament
e, in occasione 
del processo

percentual
e appun& 
reda, a 
firma 
congiunta

dirigente 
Servizio 
Poli&che 
Personale-
Organizzazio
ne / 
Conferenza 
dei Dirigen&

elaborazion
e e 
pubblicazio
ne del 
bando di 
concorso

previsione requisi& 
personalizza& e 
insufficien& meccanismi 
ogge,vi e trasparen& tali 
da verificare il possesso di 
requisi& a,tudinali e 
professionali richies& allo 
scopo di reclutare 
candida& par&colari

Codice di comportamento

Misure di disciplina del 
confli�o di interesse

Formazione sui temi 
dell'e&ca e della legalità

previsione di una 
disciplina sul tema 
dei profili 
professionali in base 
a requisi& 
a,tudinali e 
professionali

con&nua&vament
e, in occasione 
del processo

percentual
e appun& 
reda, a 
firma 
congiunta

dirigente/
funzionario 
Servizio 
Ges&one 
Personale

fase 
propedeu&
ca alla 
procedura 
concorsual
e

Non corre�a valutazione 
del possesso dei requisi& 
allo scopo di favorire 
candida& par&colari

Codice di comportamento

Misure di disciplina del 
confli�o di interesse

Formazione sui temi 
dell'e&ca e della legalità

duplice valutazione 
degli esecutori 
dell'a,vità

con&nua&vament
e, in occasione 
del processo

percentual
e appun& 
reda, a 
firma 
congiunta

dirigente/
funzionario 
Servizio 
Ges&one 
Personale
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da a�uare

Violazione privacy Controllo da a�uare

- - - - - - -

Controllo da a�uare

Controllo da a�uare

PERSONAL
E - 
PROCEDUR
E 
CONCORS
UALI

fase 
concorsual
e

Nomina nella 
commissione 
esaminatrice di 
componen& in rapporto 
di matrimonio o 
convivenza, grave 
inimicizia, vincolo di 
parentela o affinità fino al 
quarto grado compreso 
ovvero in un sodalizio 
professionale con altro 
componente o con 
candida& ammessi

Inosservanza delle regole 
procedurali a garanzia 
della trasparenza e della 
imparzialità della 

Codice di comportamento

Misure di disciplina del 
confli�o di interesse

Formazione sui temi 
dell'e&ca e della legalità

condanne, anche 
non defini&ve, per i 
rea& contro la p.a.

Verifica di apposita 
a�estazione di 
insussistenza di 
confli�o di interessi

Sorteggio 
immediatamente 
prima di ciascuna 
prova sia delle 
domande delle 
prove scri�e che 
orali

Disciplina per la 
nomina e il 
funzionamento 
della 
Commissione

con&nua&vament
e, in occasione 
del processo

% N. ricorsi 
ricevu&/N. 
candida& 
partecipan
&

dirigente/
funzionario 
Servizio 
Ges&one 
Personale

adempime
n& ed 
obblighi di 
pubblicazio
ne

Codice di comportamento

Misure di disciplina del 
confli�o di interesse

Formazione sui temi 
dell'e&ca e della legalità

Mancata diffusione 
da& ulteriori 
rispe�o a quelli per 
i quali è prevista la 
pubblicazione 
obbligatoria

con&nua&vament
e, in occasione 
del processo

dirigente/
funzionario 
Servizio 
Ges&one 
Personale

accesso agli 
a,

Non si rilevano 
comportamen& rischiosi

RECLUTAM
ENTO DEL 
PERSONAL
E - 

ricognizion
e delle 
esigenze

Valutazione sogge,va dei 
carichi di lavoro eccessivi 
per evidenziare carenze di 
personale e 
conseguentemente 
favorire il reclutamento di 
determina& sogge,

Codice di comportamento

Misure di disciplina del 
confli�o di interesse

Formazione sui temi 
dell'e&ca e della legalità

duplice valutazione 
degli esecutori 
dell'a,vità

con&nua&vament
e, in occasione 
del processo

Dirigente 
Servizio 
Ges&one 
Personale

elaborazion
e e 
pubblicazio
ne 
dell'avviso 
di richiesta 
comando/
mobilità

Sopravvalutazione/
so�ovalutazione del 
fabbisogno al fine di 
favorire il reclutamento di 
determina& sogge,

Codice di comportamento

Misure di disciplina del 
confli�o di interesse

Formazione sui temi 
dell'e&ca e della legalità

duplice valutazione 
degli esecutori 
dell'a,vità

con&nua&vament
e, in occasione 
del processo

Dirigente 
Servizio 
Ges&one 
Personale
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Controllo da a�uare

Controllo da a�uare

- - - - - - -

E - 
COMANDI 
E 
MOBILITA'

iden&ficazi
one 
sogge, 
idonei

Valutazione sogge,va 
degli elemen& di 
valutazione allo scopo di 
reclutare determina& 
sogge,

Codice di comportamento

Misure di disciplina del 
confli�o di interesse

Formazione sui temi 
dell'e&ca e della legalità

duplice valutazione 
degli esecutori 
dell'a,vità

con&nua&vament
e, in occasione 
del processo

Dirigente 
Servizio 
Ges&one 
Personale

adempime
n& ed 
obblighi di 
pubblicazio
ne

Non si rilevano 
comportamen& rischiosi

ges&one 
procedure 
di 
comando/
mobilità

Non si rilevano 
comportamen& rischiosi

accesso agli 
a,

Non si rilevano 
comportamen& rischiosi

GESTIONE 
AMMINIST
RATIVO-
GIURIDICA 
DEL 
PERSONAL
E - 
PROGRESSI
ONI DI 
CARRIERA

i 
(individuazi
one criteri/
predisposizi
one e 
comunicazi
one 
dell'avviso 
di 

Abusi per favorire 
sogge, par&colari

Codice di comportamento

Misure di disciplina del 
confli�o di interesse

Formazione sui temi 
dell'e&ca e della legalità

Previsione di una 
disciplina generale 
dei casi di 
progressione a 
par&re da criteri nei 
contra, decentra&

con&nua&vament
e, in occasione 
del processo

% N. ricorsi 
e 
contestazio
ni rispe�o 
al numero 
dei 
candida&

Dirigente 
Servizio 
Ges&one 
Personale

assegnazio
ne 
indennità 
contra�uali

Abusi per favorire 
sogge, par&colari

Codice di comportamento

Misure di disciplina del 
confli�o di interesse

Formazione sui temi 
dell'e&ca e della legalità

Trasparenza nel 
conferimento

con&nua&vament
e, in occasione 
del processo

Dirigente 
Servizio 
Ges&one 
Personale

assegnazio
ne Elevate 
Qualificazio
ni

Abusi per favorire 
sogge, par&colari

Mancata effe�uazione 
rotazione

Codice di comportamento

Misure di disciplina del 
confli�o di interesse

Formazione sui temi 
dell'e&ca e della legalità

Trasparenza 
processo di 
conferimento

Rotazione degli 
incarichi

con&nua&vament
e, in occasione 
del processo

Dirigente 
Servizio 
Ges&one 
Personale

ADEMPIM
ENTI 
PREVIDEN
ZIALI E 
ASSISTENZI

predisposizi
one sta& 
matricolari

Non si rilevano 
comportamen& rischiosi
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Controllo da a�uare

SVOLGIME
NTO DEL 
RAPPORTO 
DI LAVORO

ricezione 
istanza e 
istru�oria

Non corre�a valutazione 
del possesso dei requisi&

Codice di comportamento

Misure di disciplina del 
confli�o di interesse

Formazione sui temi 
dell'e&ca e della legalità

duplice valutazione 
degli esecutori 
dell'a,vità

con&nua&vament
e, in occasione 
del processo

percentual
e di 
richieste 
so�oposte 
a duplice 
valutazione

Dirigente 
Servizio 
Ges&one 
Personale

conclusion
e del 
procedime
nto

Non si rilevano 
comportamen& rischiosimanutenzi

one 
ges&onale 
presenze

Non si rilevano 
comportamen& rischiosi

adempime
n& ed  
obblighi di 
pubblicazio
ne

Codice di comportamento

Misure di disciplina del 
confli�o di interesse

Formazione sui temi 
dell'e&ca e della legalità

Acquisizione 
consenso al 
tra�amento da&

Puntuale rispe�o 
norma&va in 
materia

con&nua&vament
e, in occasione 
del processo

Dirigente/
funzionario 
Servizio 
Ges&one 
personale

modalità 
lavoro agile

Accesso alla modalità con 
previsione di requisi& 
personalizza& al fine di 
favorire determina& 
sogge,

Codice di comportamento

Misure di disciplina del 
confli�o di interesse

Formazione sui temi 
dell'e&ca e della legalità

Previsione di una 
disciplina specifica 
per l'accesso al 
lavoro agile

con&nua&vament
e, in occasione 
del processo

Dirigente/
funzionario 
Servizio 
Ges&one 
personale

accesso agli 
a,

Non si rilevano 
comportamen& rischiosi

CESSAZION
E DAL 
SERVIZIO

adempime
n& rela&vi 
alla 
cessazione 
del 
personale

Non si rilevano 
comportamen& rischiosi

GESTIONE 
DELLE 
RELAZIONI 
SINDACALI

convocazio
ne e 
ges&one 
degli 
incontri 
sindacali

Omissione nella 
convocazione di sigle 
sindacali

Codice di comportamento

Misure di disciplina del 
confli�o di interesse

Formazione sui temi 
dell'e&ca e della legalità

duplice valutazione 
degli esecutori 
dell'a,vità

con&nua&vament
e, in occasione 
del processo

dirigente / 
funzionario 
Servizio 
Poli&che 
Personale-
Organizzazio
ne
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Controllo da a�uare

Controllo da a�uare

n& ed 
obblighi di 
pubblicazio
ne

Non si rilevano 
comportamen& rischiosi

FORMAZIO
NE DEL 
PERSONAL
E

individuazi
one dei 
fabbisogni 
forma&vi

Analisi parziale o artefa�a 
delle esigenze al fine di 
favorire un sogge�o 
specifico o gli en& 
interessa& a fornire 
formazione

Codice di comportamento

Misure di disciplina del 
confli�o di interesse

Formazione sui temi 
dell'e&ca e della legalità

Tutela del dipendente che 
fa segnalazione di illecito

con&nua&vament
e, in occasione 
del processo

 
dirigente/fun
zionario 
Servizio 
Poli&che 
Personale-
Organizzazio
ne

predisposizi
one Piano 
di 
formazione

Individuazione di priorità 
forma&ve al fine di 
agevolare esigenze 
par&colari

Codice di comportamento

Misure di disciplina del 
confli�o di interesse

Formazione sui temi 
dell'e&ca e della legalità

Piano di formazione 
annuale

- proge�azione 
offerta forma&va 
entro 
28/02/2021

- analisi offerta 
forma&va entro 
31/03/2021

- svolgimento 
a,vità forma&va 
durante l'anno

- monitoraggio e 
valutazione della 
formazione ed 
eventuali 
processi di 
miglioramento 
entro il 
31/12/2021

- predispo-
sizone 
piano

- verifica 
della 
frequenza 
ai corsi 
svol&

- verifica 
del 
gradimento 
dei corsi 
svol&

- relazione 
sullo 
svolgiment
o 
dell'a,vità 

dirigente/
funzionario 
Servizio 
Poli&che 
Personale-
Organizzazio
ne

a,vazione 
corsi di 
formazione

Scelta del corso per 
favorire un par&colare 
ente di formazione o 
professionista

Codice di comportamento

Misure di disciplina del 
confli�o di interesse

Formazione sui temi 
dell'e&ca e della legalità

Rispe�o della 
norma&va sulla 
trasparenza

con&nua&vament
e, in occasione 
del processo

dirigente 
/funzionario 
Servizio 
Poli&che 
Personale-
Organizzazio
ne
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Controllo da a�uare

selezione 
del 
personale 
da formare

Previsione di criteri 
personalizza&

Codice di comportamento

Misure di disciplina del 
confli�o di interesse

Formazione sui temi 
dell'e&ca e della legalità

con&nua&vament
e, in occasione 
del processo

dirigente/
funzionario 
Servizio 
Poli&che 
Personale-
Organizzazio
ne

ges&one 
della 
procedura 
amministra
&va di 
a,vazione 
dei corsi

Mancata verifica della 
presenza ai corsi

Codice di comportamento

Misure di disciplina del 
confli�o di interesse

Formazione sui temi 
dell'e&ca e della legalità

con&nua&vament
e, in occasione 
del processo

dirigente/
funzionario 
Servizio 
Poli&che 
Personale-
Organizzazio
ne

REPORTIST
ICA PER 
ADEMPIM
ENTI DI 
COMUNIC
AZIONE 
DATI

predisposizi
one della 
documenta
zione

Non si rilevano 
comportamen& rischiosi

invio 
secondo le 
modalità 
richieste

Non si rilevano 
comportamen& rischiosi

accesso agli 
a,

Non si rilevano 
comportamen& rischiosi

CONFERIM
ENTO DI 
INCARICHI

incarichi 
extra 
is&tuzionali

Rischio che si realizzino 
situazioni di confli�o di 
interesse che possono 
comprome�ere il buon 
andamento dell'azione 
amministra&va, 
ponendosi come sintomo 
dell'evenienza di fa, 
corru,vi

Codice di comportamento

Misure di disciplina del 
confli�o di interesse

Formazione sui temi 
dell'e&ca e della legalità

Acquisizione di 
dichiarazione 
sos&tu&va che 
a�es& la mancanza 
di confli�o di 
interessi

Previsione di una 
disciplina specifica 
per l'autorizzazione

con&nua&vament
e, in occasione 
del processo

% Degli 
incarichi 
autorizza& 
nell'anno 
avvenu& 
nel rispe�o 
delle 
norme 
vigen&, del 
regolament
o, delle 
misure di 
prevenzion
e e degli 
obblighi di 
pubblicazio
ne

Dirigente 
Servizio 
Ges&one 
Personale
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Controllo da a�uare

scarsa pubblicità trasparenza Controllo da a�uare

mancanza trasparenza linee guida interne Controllo da a�uare

INCARICHI

affidament
o incarichi 
professiona
li

da quelle previste dalla 
norma&va vigente, con 
riferimento 
all'accertamento dei 
presuppos& per 
l'affidamento, con 
riferimento all'assenza di 
stru�ure organizza&ve e 
professionalità interne 
all'ente, alla verifica dei 
casi previs& dalla legge e 
dell'ipotesi di even& 
straordinari; mancanza di 
pubblicità; 
indeterminatezza dei 

Codice di comportamento

Misure di disciplina del 
confli�o di interesse

Formazione sui temi 
dell'e&ca e della legalità

necessità

Indizione 
ricognizione interna

Acquisizione 
dichiarazione di 
mancanza di 
confli�o anche 
potenziale con 
l'esercizio 
imparziale della 
funzione pubblica

Acquisizione 
dichiarazione di non 

con&nua&vament
e, in occasione 
del processo

Dirigente 
Servizio 
Ges&one 
Personale

UTILIZZO 
GRADUAT
ORIE ALTRI 
ENTI

reclutamen
to 
personale 
mediante 
scorriment
o di 
graduatorie 
concorsuali 
di altri en&

favorire determina& 
sogge,

Previsione del 
reclutamento nel piano 
triennale del fabbisogno di 
personale

Individuazione di criteri e 
metodi in apposito 
regolamento a garanzia di 
trasparenza e imparzialità 
nell'individuazione della 
graduatoria cui a,ngere

profilo/categoria 
professionale tra 
quello richiesto e 
quello della 
graduatoria di altro 
ente

Rispe�o dell'ordine 
degli idonei in 
graduatoria

Formazione 
graduatorie 
preven&ve comuni 

con&nua&vament
e, in occasione 
del processo

Dirigente 
Servizio 
Ges&one 
Personale

convenzion
i con 
Comuni del 
territorio

monitoraggio 
adesioni Comuni del 
territorio

Con&nua&vamen
te, in occasione 
del processo

Dirigente/
funzionario 
Servizio 
Ges&one 
Personaleindividuazi

one società 
di selezione 
esterna per 
espletamen
to prova 
per via 
telema&ca

Corre�a applicazione delle 
norme in materia di 
affidamento dei contra, 
pubblici

Con&nua&vamen
te, in occasione 
del processo

Dirigente/
funzionario 
Servizio 
Ges&one 
Personale
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trasparenza Controllo da a�uare

SELEZIONI 
UNICHE IN 
FORMA 
AGGREGAT
A PER LA 
FORMAZIO
NE DI 
ELENCHI DI 
IDONEI 
ALLA 
ASSUNZIO
NE

elaborazion
e bando di 
concorso

personalizza& e 
insufficien& meccanismi 
ogge,vi e trasparen& tali 
da verificare il possesso 
dei requisi& a,tudinali e 
professionali richies& allo 
scopo di reclutare 

Codice di comportamento. 
Misure di disciplina del 
confli�o di interesse. 
Formazione sui temi 
dell’e&ca e della legalità

previsione di una 
disciplina sul tema 
dei profili 
professionali in base 
a requisi& 
a,tudinali e 
professionali

Con&nua&vamen
te, in occasione 
del processo

percentual
e appun& 
reda, a 
firma 
congiunta

Dirigente/
funzionario 
Servizio 
Ges&one 
Personale

fase 
concorsual
e

passata in giudicato, per 
deli, contro la p.a. 
Nomina nella 
commissione 
esaminatrice di 
componen& in rapporto 
di matrimonio o 
convivenza, grave 
inimicizia, vincolo di 
parentela o affinità fino al 
quarto grado compreso 
ovvero in un sodalizio 
professionale con altro 
componente o con 
candida& ammessi. 
Inosservanza delle regole 
procedurali a garanzia 

Codice di comportamento. 
Misure di disciplina del 
confli�o di interesse. 
Formazione sui temi 
dell’e&ca e della legalità

sos&tu&va che 
a�es& l’assenza di 
condanne, anche 
non defini&ve, per i 
rea& contro la P.A.  
Verifica di apposita 
a�estazione di 
confli�o di interessi. 
Sorteggio 
immediatamente 
prima di ciascuna 
prova sia sulle 
domande delle 
prove scri�e che 
orali. Supervisione 
terza rispe�o ai 
componen&. 
Customer 

Disciplina per la 
nomina e il 
funzionamento 
della 
Commissione

Con&nua&vamen
te, in occasione 
del processo

% n. ricorsi 
ricevu&/n. 
Candida& 
partecipan
& . Risposte 
posi&ve 
indagine 
customer/n
umero 
risposte

Dirigente/
funzionario 
Servizio 
Ges&one 
Personale

adempime
n& ed 
obblighi di 
pubblicazio
ne

Codice di comportamento. 
Misure di disciplina del 
confli�o di interesse. 
Formazione sui temi 
dell’e&ca e della legalità

Mancata diffusione 
da& ulteriori 
rispe�o a quelli per 
i quali è prevista la 
pubblicazione 
obbligatoria

Con&nua&vamen
te, in occasione 
del processo

Dirigen&/
funzionario 
Servizio 
Ges&one 
Personale

ges&one 
procedura 
interpello

omissioni/modifiche nella 
trasmissione dei 
nomina&vi corrisponden& 
alle richieste dell’Ente 
convenzionato

tracciabilità del 
processo di 
comunicazione

Con&nua&vamen
te, in occasione 
del processo

Dirigente/
funzionario 
Servizio 
Ges&one 
Personale


